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Création le 1°" janvier 2015

Zone d’intervention : 15 communes
Nombre d’habitants : 32 700

Bureaux de Tourisme : 12 principaux et 3
annexes

Equipe : 31 salariés pour 29 ETP et 11
saisonniers

Budget 2015 : 1 900 000 €

51 704 lits marchands
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« 2 communautés de communes, 12 Offices de tourisme et
une Maison du Tourisme pour la promotion

 Etude de développement touristique par un cabinet
d’étude en collaboration avec les €élus et les acteurs
touristiques

* Une stratégie et des axes de développement pour le
développement d'un vrai PROJET
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* Elargir la saisonnalité et diversifier l'offre

 Ameéliorer la qualité de 'accueil

* Professionnaliser I’économie touristique

* Coordonner les principaux acteurs du Tourisme

e Qualifier l'offre

 Géneérer des produits touristiques spécifiques et thématiques

Renforcer la notoriété du territoire
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e 12 Offices de tourisme limités dans leur fonctionnement

* Une activité dominante a 'accueil physique des visiteurs

* Des moyens humains et financiers limités pour créer de
nouveaux Services

* Une taille critique pour favoriser les montées en compétence
* Des difficultés a se former aux nouveaux meétiers du numeérique

* Une taxe de séjour trop hétérogene.

* Des stations classées pas en capacité de passer en
catégorie 1




 Doter le territoire d’un outil performant d’accueil, de
promotion, de communication et de commercialisation

Nécessité actuelle de maitriser 'ensemble de la chaine de production
de l'accueil a la commercialisation en passant par le conseil et
I'animation du réseau de prestataires

La professionnalisation de nos equipes doit permettre de mieux
repondre aux évolutions de comportements




Pascal Massicot - Président d’ile d’Oleron-Marennes Tourime
Pourquoi un office de Pole?
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fessionnalisation de nos
structures d’accueil

- Un choix politique... en concertation avec
les professionnels du tourisme

- - Un Projet de pro




l Comment? De nombreux débats...

- Transfert de
competences

- Transfert de charges

- Harmonisation de la
taxe de séjour

fle d’Oléron Marennes Tourisme
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BORDEAUX ARCACHON MEDOC LIBOURNE LANGON LAROCHELLE SAINTES ROYAN COGNAC ANGOULEME PERIGUEUX AGE

Pourquoi pas vous ?

Dissoudre pour renaitre

A Lionel Pacaud devant les adhérents de I'OTSI.

fle d’Oléron Marennes Tourisme

- Modification
statutaire de Ia
Maison du Tourisme

- Dissolution des
anciennes structures
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v * Le choix d'un statut de type Associatif loi 1901 a été validé
38 représentants forment le Conseil d'Administration ‘
College des membres de droit

e 13 élus (8 délégués sur le territoire lle d"Oléron et 4 sur le territoire Bassin de Marennes +un représentant du
Pays Marennes Oleron)

College des membres actifs
* 13 socioprofessionnels regroupés en filieres (campings , hotels, sites de visites,...) R—
. , . o , ! )
12 ambassadeurs (anciens présidents d’office, bénévoles, ou habitants) M3 7]
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Le bureau est composé de 10 membres, dont 5 vice-présidents (e), nommés référents sur les 5 péles de
compétence. Les vice-présidents sont issus des différent colleges.
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* 31 collaborateurs permanents issus des Offices de Tourisme et Maison du
Tourisme (29 salariés relevant du droit privé et 2 de droit public employées par la
CDC d'Oléron) coordonnés par un directeur.

* Chaque collaborateur sera spécialisé sur une activité des differents poles de
compétence, pilotés par des responsables.

LES EXPERTS -

* Un accompagnement au changement pour les salariés avec la Fédération
Régionale des Offices de Tourisme (FROTSI)
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Commercialisation /
Promotion
Lionel Pacaud

Commercial

Léa Normandin (Hiers-Brouage)
Visites Guidées / Planning
guides / Tourisme sportif /
Recrutement/ ...

Emilie Chapuzet
(Saint-Trojan-les-Bains)
Démarchage phoning

Elise Ogier (Saint-Georges
d'Oléron)

Produits indivs / Produits
packagés enfants / Visites
guidées

Véronique Joandet (La Chateau
d'Oléron / Marennes)
Tourisme d'affaire

Patrice Saintespes
(Saint-Pierre-d'Oléron)
Visites guidées / Recrutement
Formation des guides

Régie pub - Edition / Web
Jessica Ait Meziane (Hiers-Brouage)
Commercial édition, web /
Visites Guidées

Edition

Gaélle Carmagnac

Sophie Sauvage
(La Brée les Bains)

Numérique
Mathias Doisne

[ Webmarketing / ANT ,“

Laétitia Prouet
(Bourcefranc-Le Chapus)

| Community Manager / ANT

Sylvain Breffy
(Saint-Denis d'Oléron)

Lionel Pacaud -
Directeur

Administratif Presse /
Marielle Calvel Communication
Cécile Chartier

Léa Normandin
(Hiers-Brouage)

Planning / Convention / Secrétariat

Nathalie Catrou
(Saint-Trojan-les-Bains)

Secrétariat (exceptionnellement)
Elise Ogier

Véronique Joandet (Saint-Georges d'Oléron)

(La Chateau d'Oléron / Marennes)
Caisse Billeterie / Taxe de séjour

Virginie Betbedat
(Le Grand-Village-Plage)

Développement
Céline Roches
(Le Chateau d'Oléron)

Animatrice qualité
Suivi filiére nautisme

Annemie Wéry-Fayed
(La Brée les Bains)

Observatoire / Tourisme et
Handicap

Nathalie Catrou
(Saint-Trojan-les-Bains)

Label Accueil Vélo

Agnes Leroux
(Bassin de Marennes)

Tourisme d'affaire

Véronique Joandet
(La Chateau d'Oléron / Marennes)

Tourisme durable
Nathalie Bon (Dolus d'Oléron)
Suivi restaurants, producteurs,
agenda 21...

Label Famille Plus

Sabrina Violet
(Saint-Pierre d'Oléron)

Conseil Meublés / Chambres d'hétes...

Virginie Betbedat
(Le Grand-Village-Plage)

Tourisme sportif

Léa Normandin
(Hiers-Brouage)

Sophie Pierre
(Le Chateau d'Oléron)

Sydney Hacquart Quattara
(Dolus d'Oléron)

Myriam Chauvin
(Saint-Pierre d'Oléron)

Myléne Normandin
(Saint-Georges d'Oléron)

Patricia Michaud (Saint-Denis
d'Oléron)

Jeu de Balles / point Chassiron
/ Marais Papineau / Salle Expo

Muriel Parenteau (Saint-Denis
d'Oléron)

Référente activités annexes
(tennis, golf, salle expo...)

+ tout le personnel des OT

Agnés Leroux
(Bassin de Marennes)

Virginie Betbedat
(Le Grand-Village-Plage)

Kévine Vitet
(Dolus d'Oléron)

Sydney Hacquart Quattara
(Dolus d'Oléron)




6 POLES DE COMPETENCE
* Accueil
e Développement
* Numérique
* Presse
 Commercialisation/promotion
2 o Administratif.

Chaque pole est piloté par un responsable
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pugies Des debuts prometteurs!
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Merci de votre attention!
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