Royan Atlantique
Un « poids lourd » du tourisme en France

ROYAN

ATLANTIQUE
-

- - 1

Charente
Maritime |
Tounsme




LES CHIFFRES CLES DU TOURISME N
La Charente-Maritime
2tme destination touristique frangaise A
It conomie du département e

* 74% de I'tconomie touristique du Poitou-Charentes
* 3% de I'emploi salarié total

* |6 milliard d'euros de chiffre d'affaires

« 3 ol entreprises

- 663 200 lits touristiques
dont 220 200 lits marchands

« 33,4 millions de nuitées

Royan Atlantique : 36% de I'offre en hébergement
touristique de la Charente-Maritime.

CHIFFRES CLES FRANCE

La France & destination touristique mondiale

149 milliards d'euros de chiffre d'affaires
(consommation touristique intérieurg)

7.33 % du PIB frangais (contre 3,0% pour I'agriculture et
Iindustrie agroalimentaire)

227 802 entreprises touristiques

2 millians d'emplais directs et indirects
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Chiffres Clés de la CARA

chiffre d'affaires annuel : entre 980 et 620 millions d'euros (estimation 2012)

Un chiffre d'affaires lié a I'offre, a la fréquentation et a la dépense moyenne par jour

L'offre en hébergement 36 000 résidences secondaires
4% de I'habitat total de la CARA

260 000 lits touristiqgues marchands
et non marchands (39% de I'offre départementale)

1% e | al0 emplois permanents, 6300 en été
= i Hatellerie

u HPA

M Hebergement collectit

ﬁ 4% M meubles

29 W chambre d'hates
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o 40% de ['offre en HPA
(la Charente-Maritime 28™ département frangais en nombre de lits en
hatellerie de plein air, derrigre |a Vendée)
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Base 100 / année 1937

Chiffres Clés de la CARA

Fréquentation annuelle ; 13,3 millions de nuitées (estimation 2012)

17,0 millions de nuitées
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—— [Concurrence accrue des destinations, émergence de nouvelles, facilité des transports (notamment ['aérien),

’

Une tendance locale qui tend & rejoindre |a moyenne départementale
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Chiffres Clés de la CARA

Fréquentation annuelle ; 13,3 millions de nuitées (estimation 2012)

Répartition mensuelle de la fréquentation en 2008 et 2001
(hébergement marchand et non marchand)
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Les clientgles de la CDA Royan Atlantique
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Les clienteles francaises de la CARA

m MFAMILLES

%
29%.
COUPLES

o/ \o 3 ENFANTS ET 24% “;
” u"" i
GROUPESADULTES” ” couples / familles

Part des 15-34 ans :

Part des 65 ans et +

COUPLES

PERSONNES
SEULES
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Les clientgles étrangéres de la CARA

Evolution de la fréquentation étranggre (base 100 / 2001)

[80%
[60% ~
- / \ Royannais 370 000
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o0 o lle d'Oléron 260 000
— é / —ledlrn e deRe 280 000
80% \J Royannais Nombre de nuitées étrangéres en 2013
E0%
4['% T T T T T T T T T T T T ] BELGIQUE h 30 000
200120022003200420052006200720082008 2010 2011 2012 2013 Q
Hatellerie de plein air (343 000 nuitées) : ALLemacne [ 40 000
de 20% en 2008 a 16% en 2013 de la i}
A fréquentation totale ravs-8As 100 000
Hatellerie (25 DO nuitées) : stabilité (10%). mais ROYAUME-UNI —150 000
m En Il]iESSI]I.IS de la SO FENTIE dEpEI‘tEI‘HEI‘Itﬂ|E Nombre de nuitées étrangeres en 2013, pourles 4 -
(IZAJ principales nationalités présentes sur la CARA
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Les propriétaires de résidences secondaires de |a CARA

Repartition mensuelle de la fréquentation en 2013

Nombre de jours

" Mai Juin | Julllet  Aedt Sept. " O

Janw. Fév.  Mars  Awril

2013 2012
Mois de I'année

Les données ont été collectées de Juillet 2012 a juin 201 3, pour mieux faire ressortir le pic estival
elles sont présentées de maniére non chronologigue

Nombre de jours d'occupation : entre 97 & 112 jours
selon la commune, dont :
 Entre 75 et 34 jours par le propriétaire ou
sa famille
» Entre 22 et 28 jours par un tiers

Charente
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d'occupation

Valeurs enregistrées
sur les 10 communes
de l'enquéte

Valeur maximale

i i i Valeur minimale
" Nov. Déc

propri ét‘a ife,

e
yotre is nous intéress

Origine géographique des propriétaires
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Source : Enquéte Usages des Résidences ]
secondaires en Charente-Maritime 2013

* Une population plutat agée ( 70% a plus de B0 ans)
* Une forte proportion de retraités - -
* Une forte proportion issue de CSP+(40%)
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L'hatellerie de plein air sur la CARA

— Repartition mensuelle de |a fréquentation (2013)
. , - La 50% ~
Chiffres clés : '-J[ o W
«  Dffre: 61000 lits O S e 1\
. . «- . s 3a% - i
* Fréquentation: 2,2 millions de nuitées . Royanais » S
 Depense moyenne : GOE /jour /pers 2% - —
« Taux d'occupation ; ol -
e Emplacement nus: 26 % 0% - I
o Emplacement en équipés : 45% 3; | :.'-g
N\ N N\ N N &
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Nette progression de la clientgle Frangaise
(4 millions de nuitées)

_ Des taux d,[IEELIDEItiUI'I inférieurs a ceux

Part de |'avant saison : 0% sur la CARA, 13% sur Oléron, 26% sur Ré

Ré 33 i enregistrés sur |'ile d'Dleron, sur I'lle de Ré....
Ol&ron 28 43 ou le Var et |'Hérault
Royannais /b 45 - -
Charente-Maritime 28 43 ' '
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L'hétellerie sur la CARA

Repartition de |'offre (classée NN) par catégorie (au 31/12/2013)

60%
°0% HRé

Chiffres clés : 40% m Oléron

o Qffre:2 700 lits 30% - - Royannais

 Fréequentation: 270 000 nuitées 20% -

 Depense moyenne : 114 € /jour /pers 10% -

e Tourisme d'affaire : 22% o

Taux de classement NuuveIIBs Nurmes . 84%, Eqmvalent 3 I]IBrun, inférieur a Re
(96%)
Un taux d'occupation

° Sup |'annéE . variatinn entre EI et 53% Evolution du nombre de nuitées totales en hatellerie, entre 2008 et 2013, par territoire
. . . Al Sy A 3a0 000 -
identique a Oléron, mais inférieur a Re

300000 -
e Sura saison : variation entre B2 et 63% \/\ —fa
L&égerement supérieur & Oléron, mais inférieur a Re 750000 - —Dléran

- Royannais
Fréquentation :légere reprise depuis 3 ans, mais avec de AU /\/\/
fortes variatiuns'(entre 290 et 310 000 nuitées) e Rprs?, 1 o< S I S
2008 2008 2000 200 2012 20M3
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La location saisonnigre sur la CARA

¢ DEDEHSE par jﬂur' /IJEFS : Répartition de la capacité d'accueil en location meublés, par commune, en 2014
a2 € contre B0 € en Hatellerie de plein air \

« | 200 meublés classés, 0all lits

* Le locatif : 14% de la fréquentation annuelle

* Evaluation de |'offre locative globale :
entre 7 200 et 9 000 structures (entre 36 et 42 000 lits)
Le second mode d'hébergement marchand

Un parc classé positionné sur du milieu de gamme : 92% de |'offre
en 2* contre 44% sur Oléron et 29% sur Re

-0.4 points : la baisse de |a part de |a fréquentation annuelle entre
2013 et 2010 (19,4% en 2010) | :
| Capacité d'accueil par commune [ 3,1% - 6,1%
[] 0% -0,7% B 6.1% - 11,5%
[ 0,7% -3,1% B 11,5% - 23,8%

Conception : CARA -DSI/ SIG - 19/06/2014
Source : BD Topo -IGN // BD hébergement CMT

AGGLOMERATION

Charente
Maritime
Tourisme

Lo e B,

“md padbhuarcs

A ATLANTIQUE
-




Synthése

.~
L ?
un secteur économique majeur, mais soumis & une trés forte concurrence

* baisse de la fréquentation

« Sur-fréquentation sur juillet aot, mais des parts de marchés a gagner sur les ailes de saison

 Des seuils de fréquentation étrangere, inférieurs aux autres destinations
* poids des clienteles familles : une clientéle avec des dépenses importantes et variées

* Le poids des résidences secondaires : une clientéle présente, qui accueille, et bien évidement, reste

fidele.

*  lne offre haute de gamme en hatellerie de plein air, mais de moyenne gamme en hutellerle et en
|ocatif (meublés classés) ‘

o Des clientgles qui plébiscitent essentiellement ['hatellerie de plein air
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Les challenges a relever...
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Le Défi du numérique...

CLIENTS "ﬁn ﬁ!ﬁ @ LS )

communication
Faciliter I'acces au WIFI (notamment vis-a-vis Coordonner et affirmer une stratégie digitz sur |a

des trangers) de destination SR

“ } Charente
la s Maritime

Charente __—= _
Maritime 17numérique Tourisme

/ etc..‘

CHAMBRE
DE COMMERCE

ET D'INDUSTRIE +

I. 3 b 4 L
T A e M iy Renforcer 'ingénierie vers les acteurs, de retombées
haut debit développer les outils et services - économigues
vers les
@ Tovinements OB e prestataires
PR[IFESSII]NNEI.S Praee
Hotelers  Campings  Restaurateurs B
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Dépasser la notion de qualité pour rechercher
la « trés grande » satisfaction clients (1/2)

Le processus de Conquéte et Fidélisation

Convaincre / conquérir des prospects

Communication > Facteurs > I > [ Conquéte }
d'attrait mage it

Iy
Satisfaire / fidéliser des clients Ecgmmﬁndat/bn
Criteres [ualité de service - Satisfaction
(ffre - , e
d'évaluation DEFCUE Fidelisation

Les facteurs d'attrait ne sont pas forcément les mémes que les critéres d'évaluation de la qualité de service

Par exemple, et en simplifiant :

v On devient client d'une banque parce qu'il y a une agence a cété de chez soi et parce que ses parents y sont (ou
pas, justement). On reste client d'une banque parce que le conseiller est disponible et compétent.

v On devient client d'un restaurant parce que le cadre parait agréable, le menu attirant et les prix acceptables. On
devient client fidele parce que la nourriture est bonne, le service prévenant, le chef sympathique ...
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Dépasser la notion de qualité pour rechercher
la « trés grande » satisfaction clients (2/2)

|dentifier les véritables leviers de la satisfaction

* l
Faiblesses, zone | Forces a
rJ ] ] - ] | .
d’action prioritaire : valoriser
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Soutenir et développer la performance (1/2)

Axes Cyclables Départementaux

Département de la Vendée
Liaison vers le
Département des Deux-Sévres

Liaison vers le

Véloroute N°43

ILEDERE

Liaison avec le réseau
de pistes cyclables
de l'ile de Ré

Un fond de commerce :
le balnéaire

Saint-Jeans

e fAngély ¢

ILEDAIX

Cheminement Rives de

ILE D'OLERON
Boutonne

Liaison maritime saisonniére
avec le réseau de pistes cyclables
delile dOléron

w I Liaison versle
Département de la Charente

Développement a venir sur I'axe de la V80
« Vélo-route du Canal des Deux mers »

Une offre d'itinérance et de
déplacements doux : le vélo

Liaison vers le
Département de la Charente

Des activités

g

¢

S

i
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Liaison vers le S
Département de laGironde

AGGLOMERATION

]

30 000 passagers a Vélo
sur le bac du Verdon en 2013
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Soutenir et développer la performance (2/2)

4. o A AGGLOMERATION
Créer les conditions pour attirer des investisseurs ( Vi
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Royan Atlantique
Un « poids lourd » du tourisme en France

Merci de votre attention
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