Atelier n°2
Le numeérique, un outil fransversal
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1 atelier, 2 temps

Elodie POUDEVIGNE Julien VRIGNON
Office de Tourisme Office de Tourisme
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Le monde change...

Des inégalités Individualisation

Mondialisation croissantes

Proactivité pour affronter un CRISE Nécessité d’évoluer MAIS

monde nouveau : s1 2 - ;
S accélérateur/révélateur En gardant des appuis...
phicatio Besoin d’ancrage & sécurité

.

Faire
attention a sa
maniére de
consommer

Faire attention

Faire attention a
'environnement

Faire attention
a soi

aux autres
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La société aussi...

. La notion de temps déesynchronisée
. L'exigence
. La recherche de contacts humains

. Emergence du collectif et du collaboratif

. L'expérience unique : le sur-mesure en force
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Des nouveaux besoins

. Se retrouver : le clan, la tribu

. Efre rassuré

. Se soucier de la qualité de vie
. Reconqguérir la rue

. Apprendre en s’amusant

. Se faire entendre en tant qu’individu, avoir la parole
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Une consommation touristique... qui change aussi !

. Division du temps de vacances

. Désintermédiation

. Négociation

. Réservation : « First Minute » # « Ultra Derniere Minute »

. Partage et échange au-deld du cercle social
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. c'était mieux avant ;-

Mais ca, c'était avant ...
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Le cycle de vie du voyageur
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Définir une stratégie

N'oubliez pas... le commerce, c’est donner envie d’'acheter !

| objectif®
. Définissez vos moyens

) i ] Stratégie J
FInanciers, Humains

l Exécution
. Cadrez vos objectifs
. Considérez le client

. Pensez « expérience client »

. Pensez « outils» ... en dernier |
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Une relation client a réinventer

. Ecoutez vos clients
. Faites des choix...
. Travaillez les comportements et les concepts

. Pensez QUALITE et SATISFACTION CLIENT

. Pensez continuité de services on-line/off-line

. Innovez constamment...
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Merci |
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