Brive 100 % Gaillard




| était une fois.... Une margue née
des réseaux sociaux
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Hier Aujourd'hui




Vers une nouvelle facon de
communiquer

Ce ne sont pas uniguement les
campagnes de publicite, les
stratégies marketing qui
déterminent la réputation d’'une
marque et qui garantissent ses
profits durables.

Ce sont les millions de
conversations et d’'emails
echangés entre les membres
d’'une méme famille, les groupes

d'amis et de collegues tout au fong
d’'une année.




Brive 100% Gaillarde Ou comment créer une
Marque partie du Web 2.0

Une stratégie menée depuis plusieurs années
autour de la E-réputation de Brive-la-Gaillarde.

A travers

* un positionnement différenciant et repérable
(Brive100%Gaillarde),

* un ton de communication décale,

* un repere fort, symbole de la personnalité
gaillarde (la moustache).

« Et aufinal, I installation d’ une saga.



La Saga Moustache

. Insuffler une image de modernisme et d’innovation grace aux réseaux sociaux
l

@ Un ton de communication décalé, un repere fort symbole de la personnalité
w&:‘,‘:,.",%.‘.,:’f.!.&:““” gaillarde LA MOUSTACHE.
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Une stratégie menée depuis plusieurs années autour de la E-réputation :

’ - Faire de I'identité briviste I'’étendard de la nouvelle communication : les
brivistes au cceur de la stratégie : véritables acteurs-ambassadeurs
L - Rajeunir la clientéle
'y - Augmenter le ROI
. . % :
Concentrer les moyens sur les réseaux sociaux. 100* - aillarde




e Stratégie Multicanal
De la marque a la Marque 100% Gaillard
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Quel contenu pour quel support ?

Digital

Produits dérives
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100% Gaillard est aussi devenue une marque
de produits dérivés

Volonté de développer une « stratégie de margue » pour apporter une véritable valeur
ajoutee :
Création d’'une margue qui nourrit les actions et qui apporte une valeur ajoutée. Une

marque qui transmet du sens pour construire des relations plus profondes et qui integre
une dimension citoyenne. Le produit devient un étendard.

- Développement du sentiment d’appartenance au territoire a travers des produits
dérivés genérant du Chiffre d’Affaire a 'office de Tourisme.

- Favoriser la séduction en transmettant du sens: transmission de valeurs

- Elargissement de notre clientele vers des segments plus jeunes jusqu“alors hermétiques
aux actions de communication de I'office de tourisme.
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Brive-la-Gaillarde

BRIVE LA GAILLARDE




RIVE

Bref rappel Historique

Le 7 decembre 2009, I'Office de Tourisme de Brive
crée la page 100% Gaillard

Creéation du groupe et de la page fan de
100% Gaillard

-Photo de profil Logo 100% Gaillard :
sorte de label de qualité.

-Slogan: Réveillez le gaillard qui est en
vous!

o L’enjeu: Transformer les brivistes et les
-Définition des valeurs et de la amoureux de Brive en véritable ambassadeurs
philosophie de la page fan. de la destination, en clair, faire évoluer le

Bouche A Oreille traditionnel en « BUZZ » sur
le web.

Comment ? en tirant parti des réseaux sociaux
et notamment de Facebook




RIVE

ey Du reseau soclal a la communication Print de 'Office




RIVE

i &9 La ligne editoriale de I'office en 2010

la moustache, traduction graphigue des valeurs gaillarde
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Enjeu commun

Nourrir la fierte locale et reveillez le Gaillard qui sommeille en
chacun des habitants de Brive



Début de I'aventure 100% Gaillarde




100% - aillarde

A la congquéte des fans



£/ 2010 - 2012 Les jeux Facebook

L 100* -aillarde
| 3 jeux en 3 ans = Conquéte

AROUND
TUE WORLD _

EZ L AMBASSADEUR DE
EORS D'UN TOUR DU MONDE
MAGEZ VOTRE VOYAGE AVEC
fMUNAUTE 100% GAILLARD !
S - KUALA LUMPUR -

IBROK - TOKYO - HONOLULU
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2010 : Concours photo #lLoveBG




2010 : Concours photo #ILove_

2011 - 2014
Lauréne ambassadrice des produits
dérivés de la Marque 100 % Gaillard




2011 : Jeu concours
Brive Around the World

100* - aillarde

dﬁ
Blog du concours Brive Around The World

Suitvez les aventures de FAmbassadeur de Brive autour du monde

C L LES CTAPES OU TOUR DU MONDE  LES MESSIONS DU GAGNANT  LES QAGNANTS A PROPOS

Départ imminent... REJOINS NOUS SR FACEROOK

© Poar Paoshond sk Gailland
Ca y eat, fis somt preta? Duzs 3 seraaioes, <'ext b grand départ!
ABCKNEMENT AU BLOS

Apols guelques mols de Sdoalage, i oot pu cholsir enfin lour dune de départ. Vi v hdarwiing Ds ey | mannagr

THE WORLD

DEVENME7 I 'AMDACCANCIID NE
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BRIVE AROUND THE WORLD M Le jeu de I'office de tourisme pour gagner un tour du monde sachéve jeudi midi

L
Revelller la « gaillardise » de Ia plunete

Ex partiront de Betve La Gallarde - sdroport Rrtve Yalite de la Dordogae- pour FLICKR FHOTOS TOUR DU
Puris Je 7 octobee of «'covobesont pour beut bt du monde be lendenain. Lewr onoe

povmidoe dostination oet Banghok. [s se rendoont enssie b Siagagour, loag !

Kaong, Hanoduls, Las Angelos of Now Yook, ’bi

A e dtage G bour voynpe, os miseions howes oon 60 coabes. Elles woen

toutes expostes war ce blog rebriqes s missions des Sagaants ». Fies seroet
quotadenoement relaybes sur ke blog, de mbme que les diverses expériences que
feroon s launtats pendant e vesnge, exception fute m problomes de cotnenon.
Dr'wne remavetne avee wn Moner thal § Ranghed & ls pratique ds yogs § Conand

Park ex passast par ls &deouverte ds monde des warfesrs ) Mosobaa. vour
porres suivre bours avestuses jour st jour.
- v

LES~GAGNANTS DU CONCOURS EN IMAGE
http://www.youtube.com/watch?v=W6D71tdTuho
http://www.youtube.com/watch?v=XJi- Eg XvO0

Brive 3 Vivre sa ville




2012 : Le défi Gaillard




20102012 100% Gaillard EVENT



100% Gaillard surfe sur Lactualite
Le centenaire du Club de rugby du CABrive

RIVE
m'l alllarcia

" Equipe de rugby de Brive le Stade Gaillard - 1910

Soirée Moustache

MATCH DU CENTENAIRE
CA BRIVE vs BOURGOIN




RIVE

=3 100% Gaillard surfe sur I'actualité

~ Opération Moustache Coupe du Monde de Rugby

Y

[ @y
Ustache | gLEUS!
Montpel-llor HRC ’ “
Vendredi 14 Oct - 20h - stade Jean Daugor > b
VY
A
/ [ EVEILLEZ LE GAILLARD
QUI EST EN VOUS SUR

WWW.BRIVE-TOURISME.COM




Vidéo sur I'opé moustache
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ey 100% Gaillard Recrute des Blogueurs

4 accueils et 4 themes retenus
Gastronomie — Patrimoine — Rugby — Animations estivales




100% Gaillard: des ambassadeurs
nationaux ou influenceurs




Videéo sur Brive Festival



Le virage Instagram, le poids de la photo dans le choix des destinations



100% Gaillard lance un appel au
E-Influenceurs




A la conquéte des fans Instagram
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Concours photo Instagram

Les objectifs
* Promouvoir

Continuer d’asseoir la visibilité du territoire
sur le , et plus particulierement sur les

la communauté Instagram,
récemment creée
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Les retombées




2013-2014 : Casting Social

| I T O

5 AU 27 NOVEMBRE

DEVENEZ [A NOUVELLER,,

EGERIE GAILL RDE !
77 vz

JOUEL ET TENTEL E ,=_I" BRIVE 100°% GAILLARDE

Anbassadeurs Campagne Print 2014



e 2013-2014 : Casting Social

TOURISTIQUE

100% .
GAILLARD

LES INEUNIUURNRBI[S

BRIVI FESTIVAL 2014



o~ 100% Gaillard Accued

Page Activité Statistiques Paramétres Développer l'audier

Partagez vos photos de Vacances et vos Instants Gaillards q::’i"’ ."‘ -
#lLoveBrive ;m, Q
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100* alkarde

RIVE pu— i ,
% _aillarde Gs ' r‘, AR
100 100% Gfillard -
Tourisfrec&iVisites guidé@saillard100 @Briv @
- Journal A propos Photos Visite Virtuelle - Boutique Plus ~

100% Gaillard aujourd’hui




RIVE

¥ caillarde

Partagez vos photos de Vacances et vos Instants Gaillards | 4

#lLoveBrive
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Tourisma &ilisites guidéesaillard 100

Fans/Engagement:
nombre de fans 16 500 - 815 363 Portée totale (2013) — engagement 1,20%*
RP Retombées Presse

1 centaine (web, PQR, TV) uniqguement sur 100% Gaillard 567 tout confondu — équivalence PUB 723
593€)

Source de Trafic web

+25% / an trafic site OT Brive (200 000 visiteurs unique /an) FB =1ere source trafic
Chiffres d’Affaires Boutique

120 000€ en 2 ans — cet été 3 000 piéces /an

« Temps passe
- Milliers d’heures;) 2h/jour



Une Margue qui « nourrit » ses
fans

Des produits identitaires et une marque qui permet de développer une
logique d’ambassadeur




Collection 100% Gaillard




Promouvoir sa Marque et ses produits grace a des
ambassadeurs VIP sur différents canaux de
communications

SHOOT PHOTO

http://www.youtube.com/watch?
v=XuyjthFRacA&list=UUV-
XSPzxcOkmLndYrcMIH-

wé&index=1&feature=plcp




Création de la Boutique Brive 100 %
gaillard sur Facebook en 2011 et sur le
Web en 2013

100% Gaillard Boutique v v Jaime
]

RIVE '
100* - aillarde \ 4 RIVE

100* - aillarde
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T-shirt homme 100% Casq PR
GAILLARD turquoise 0 s s K

17,90 € EUR

T-shirt homme 100%
GAILLARD rose

17,90 € EUR

T-shirt homme
MOUSTACHES blanc

14,32 € EUR
e

Voir 'offre
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Voir 'offre

fLee 4

Voir 'offre

Bue 0
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"E 100% Gaillard #Corporate Brandi

Une équipe totalement Galllardisée
...jusqu’aux offres de stages

L'office de Tourisme de Brive cherche son stagiaire pour la rentrée! Vous étes tenté pour
rejoindre I'équipe en tant que stagiaire 100% Gaillard ? Vous étes a la recherche d'un stage
dans la communication et les réseaux sociaux ? Vous révez de porter |la moustache au bureau 7 Cette
offre est faite pour vous : stage assistant(e) communication - social media - community Manager.

L'aventure Brive 100%Gaillarde

v \Y [ /] e
L'office de Tourisme de Brive-la-Gaillarde a créé La mar de destination Brive 100% Gaillarde depuis pl 3 - N\ i E
C ourl' e : rive illar ' r 4 a marque ination Brive ai .r e Aepun plus 1w% . 3 Fl’an{ e Aufé"e
de 3 ans et se fait fort d'une communauté de Gaillards sur Facebook de plus de 9 000 fans a ce jour. -, ' [

Cette démarche a été engagée afin de répondre aux nouveaux enjeux de la communication touristique et nous défl n ISSO nS aUSSI IeS Valeu rS de nOtre entreprise et
s’inscrire dans une dynamigue de changement des comportements des consommateurs. L'idée : créer une tento nS AU SSI de fal re ad her‘er nOS COI Iabo rateu rS a nOS

image forte, durable et lisible positionnée sur des valeurs porteuses telles que la convivialité, la . . .
gastronomie et le rugby associé d un ton de communication décalé. Ce ton sert de ligne directrice a aCtlonS de Com m u nlcatlon .

|I'animation des réseaux sociaux et la création d’actions de communication. L'illustration graphique de ces




Vers une nouvelle strategie de contenus sur Facenoo

Changement d’algorithme 7?7

z : Ue : “’ex De‘f‘

RAKK = AFFIAITY X WEIGHT X DECAY

f




) Evenementiel Street Marketing




“=dInstameet et action E-réputation
T '

Partagez vos Photos de Vacances et vos Instants Gaillards

#lLoveBrive




Merci de votre
attention




Stephane CANARIAS
Directeur Géneral

Stephane.canarias@brive-tourisme.com

RIVE

solks 1 Rejoignez nous sur:
100* aillarde

100%Gaillard @SCanarias

Office de tourisme de Brive
Place du 14 juillet 19100 Brive
WWW.brive-tourisme.com
Tél. : 055524 08 80
Fax : 0555 24 58 24




