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Introduction

2015 fut la continuité de la mise en place de nombreuses actions pour
répondre aux exigences du transport public sur le territoire de
I’Agglomération Royan Atlantique.

La modernisation du réseau «cara'bus» et des moyens techniques
d’exploitation se sont structurés autour des enjeux suivants :

e continuer a faciliter le recours au transport public afin d’améliorer
I’acces aux principaux pbles générateurs de déplacements et,
ainsi, permettre aux usagers de se mouvoir facilement sur
I'ensemble du territoire grace au maillage fin des lignes ;

e rechercher une réponse adaptée aux besoins de la population et
de la CARA pour lesquelles le réseau « cara'bus» joue un réle
social majeur.

En 2015 la fréquentation sur les lignes a progressé de plus de 5 %.

Il faut y voir la mesure positive des aménagements apportés a la structure
d’exploitation du réseau en 2014, associée a la mise en service de la
nouvelle gare intermodale.

L’origine de la hausse de fréquentation reste également pour partie liée a
la mise en service du nouveau systeme billettique en novembre 2015.

Cet engagement technique témoigne aussi de la pertinence des
investissements réalisés.

cara ous

Améliorer la performance du réseau et encourager les usagers potentiels
a utiliser le réseau « cara'bus » restent une priorité.

La réponse commerciale a ces objectifs dépend en grande partie des
actions menées. C’est pour cela qu’en 2015 :

e les nouveaux abris voyageurs ont tous été «habillés»d’une
campagne promotionnelle en faveur du réseau,

e une enquéte origine / destination a été menée en mars 2015 pour
suivre I’évolution des habitudes de déplacement.

Cette année encore, les équipes de Transdev Royan Atlantique se sont
mobilisées avec énergie afin d’apporter quotidiennement un service de
qualité respectueux de la sécurité et de I’environnement.

Passion, performance, partenariat et engagement sont les valeurs qui
nous guident et caractérisent notre culture d'entreprise au service de la
CARA.

Les équipes Transdev Royan Atlantique vous souhaitent une bonne lecture
de ce huitieme rapport d’activité.
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Les faits marquants de 2015

Avril

Lancement de la ligne 31 « allégée » entre Royan, Vaux-
s/-mer, St-Palais-s/-mer et le zoo de La Palmyre
(fonctionnement jusqu’au 27 septembre 2015).
Emménagement des bus sur le site de la gare
intermodale, les travaux de finition du site étant encore
en cours.

Mai

Lancement de la campagne de présentation du réseau
«cara’bus» dans les classes de CM2 de la CARA.
Nouveauté cette année : cing classes se déplacent au
dépobt de St-Sulpice-de-Royan.

Juin

Envoi du dossier d’inscription pour la rentrée scolaire de
septembre 2015. La mise en place de la nouvelle
billettique et ses implications pour les clients sont mises
en évidence dans le dossier.

Distribution de la nouvelle édition du guide du voyageur

dans les offices de tourisme, les campings de la CARA et
du Verdon.

cara

bus

Juillet

Remaniement et simplification de la gamme tarifaire
avec la suppression des Pass peu porteurs, la création
d’un Pass annuel Senior et le rehaussement de la limite
d’age des Pass jeune (26 ans au lieu de 21 ans).

Réorganisation des horaires et modification de
I'itinéraire de la ligne estivale 32 (Royan / St-Georges-
de-Didonne / Meschers-sur-Gironde / Talmont-sur-
Gironde). Les plages de St-Georges-de-Didonne sont
desservies au plus prés.

Mise en place de I’offre estivale :

- lancement de la ligne 31, Royan / Vaux-s/-mer / St-
Palais-s/-mer / Les Mathes / Arvert / La Tremblade /
Ronce-les-Bains,

- ouverture de la boutique « cara’bus» de 8h a 18h
sans interruption, du lundi au samedi,

- renforcement de I’équipe exploitation avec des
« assureurs » qui vérifient que la qualité de service
offerte aux clients est conforme aux engagements
du réseau,

- renforcement des équipes commerciale et de
conduite pendant I’été,

- formation des nouveaux venus au réseau.
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Septembre | e

Adaptation de I’offre de transports :

- création de la ligne secondaire 117 entre St-Sulpice-
de-Royan et le college Zola,

- prolongement de la ligne 21, Les Mathes / Royan,
jusqu’a Arvert,

- mise en place de doublage sur les lignes 101 et 123
du réseau secondaire afin d’absorber la surcharge,

- mise en service de bus urbains plus capacitaires (106
places) sur les lignes 12, 22 et 23 afin de répondre a
I’augmentation de la fréquentation sur ces lignes a
certaines heures.

Campagne de promotion pour le réseau « cara'bus »

dans les abris voyageurs

Organisation de la Journée du Transport Public 2015 le

samedi 19 septembre :

- Pass Journée a 1 €,

- stand place Charles de Gaulle & Royan.

Octobre °

Réalisation d’une enquéte Origine / Destination sur les
lignes 10 a 14 et 21 a 25, afin de mieux connaitre les
habitudes de déplacements des voyageurs ligne par
ligne, et d'améliorer l'offre de transport en commun de
'Agglomération Royan Atlantique.

Travaux de voirie dans la zone commerciale Royan 2,
d’ou des retards importants sur les lignes 11 et 23 et sur
la ligne secondaire 109.

Novembre | o

Mise en service de la nouvelle billettique sur I'ensemble
du réseau afin de remplacer le matériel obsoléte et peu
fiable.

Lancement du nouveau site internet, plus simple
d’utilisation, plus intuitif et qui s’adapte a différents
supports numériques (ordinateur, tablette, Smartphone).
Il propose également d’acheter son titre de transport
directement en ligne.

Décembre | o

Fin des travaux en gare intermodale de Royan.

cara bus
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L’offre kilométrique

Kilomeétres réalisés par ligne en 2015

Kilometres
. o commerciaux haut-le-pied totaux Part haut-le-pied
Lignes | Intitulé Evolution dans totaux
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2014/2015 2015 Boin
Ecole de musique / Le Parc / Gare Intermodale / Chevalier / La Perche - 34 132 - 441 - 34574 lignes - 1,28 %
Ecole de musique / Bd Lamy / Gare Intermodale / Port / La Perche - 28 720 - 1748 - 30 468 | supprimees - 5,74 %
10 Royan / Vaux-sur-mer 68 344 23 460 3930 204 72274 23 664 - 5,44 % -
11 St-Sulpice-de-Royan / Royan 64 914 65 133 7251 3091 72 165 68 225 5,78 % 10,05 % 4,64 %
12 St-Palais-sur-mer / Vaux-sur-mer / Royan / St-Georges-de-Didonne 124 469 122386 12 738 7201 137 207 | 129587 5,88 % 9,28 % 5,50 %
13 Vaux-sur-mer / Royan 69 528 73 425 6 261 1211 75 789 74 636 1,54 % 8,26 % 1,62 %
14 Lycée Cordouan / La Perche 56 106 20 604 4 592 918 60 698 21522 - 7,57 %
21 Les Mathes / St-Augustin / Vaux-sur-mer / Royan 63 747 53 614 12 129 9727 75 876 63 341 19,79 % 1599% | 15,36 %
22 La Tremblade / Arvert / Etaules / Breuillet / Royan 118 548 114 482 22 565 8 605 141113 | 123087 14,64 % 15,99 % 6,99 %
23 Saujon / Médis / Royan 49 332 44 116 10 841 6 636 60 173 50 752 18,56 % 18,02 % | 13,08%
24 Cozes / Semussac / St-Georges-de-Didonne / Royan 74 740 68 655 8523 7 696 83 263 76 351 9,05 % 10,24 % | 10,08 %
25 Meschers-sur-Gironde / St-Georges-de-Didonne / Royan 61793 56 327 16 153 10968 77 946 67 295 15,83 % 20,72%| 16,30%
Total lignes régulieres 751521 705056 | 104 983 58 446 | 856504 | 763502 12,18 % 12,26 % 7,66 %
Total ligne moyenne saison (ligne 31) 15099 16572 7972 4402| 23071| 20974| 10,00 % 3455% | 20,99 %
31 Ronce-les-Bains / La Tremblade / Arvert / Les Mathes / Royan 36 616 38 604 9511 2 643 46 127 41 247 11,83% 20,62 % 6,41 %
32 Talmont-s/-G. / Meschers-s/-G. / St-Georges-de-D. / Royan 13793 14 058 3690 656 17 483 14 714 18,82% 21,11 % 4,46 %
Total lignes estivales 50 409 52 662 13 201 3299 63 610 55 961 13,67 % 20,75 % 5,90 %
‘ Total lignes secondaires ‘ 231 154 242 398 ‘ 247550 233507 ‘ 478 704 ‘ 475 905 | 0,59 % 51,71 % | 49,07 %
‘ Transport a la demande (TAD) ‘ - - ‘ - ‘ 64 292 ‘ 59 205 | 8,59 % Part HLP hors
kilometres effectués
| TOTAL | 1048 183 1 016 688 | 200654 | 1486181 | 1375547 | 8,04 % en moins et en plus
‘ Kilomeétres effectués en moins et en plus (gréeves, perturbations, déviations...) ‘ - - ‘ - ‘ -1332 ’ - 1477 ’ 9,82 % 2015 2014
| TOTAL réseau réel | 1048 183] 1 016 688 | 209654 | 1484849 1374070| 8,06 % 25,15% | 21,81%
bus ('“"“""
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En 2015, les kilomeétres parcourus se sont élevés a pres de
1,5 million, ce qui est supérieur a ce qui était prévu dans le cahier
des charges.

Ce niveau a fortement augmenté par rapport a celui observé les
années précédentes (+ 8,06 % par rapport a 2014).

Il concerne surtout les kilometres haut-le-pied des lignes régulieres
et estivales qui sont ainsi passés de 58 446 en 2014 a 104 983 en
2015, soit une hausse de 79,6 %.

Trois événements majeurs expliquent cette situation :

1. le déménagement du dépbt de bus du centre-ville de Royan
dans la zone d’activité de St-Sulpice-de-Royan courant 2014.
Avant avril 2014, les kilometres HLP étaient limités pour les
lignes régulieres, le dépodt étant situé a moins d’un kilometre
de la gare SNCF de Royan, principal point de départ de ces
lignes. Aujourd’hui, il faut parcourir plus de 5 km en HLP entre
le dépbt et la gare SNCF de Royan ;

2. les travaux en gare intermodale de Royan qui ont duré toute
lannée et qui se sont traduits par un nouvel itinéraire
d’approche, plus long que le précédent ;

3. les travaux d’assainissement de la rue Ampére située a
proximité de la gare intermodale de Royan. Outre les
répercussions sur la fluidité de la circulation, ces travaux ont
entrainé une réorganisation partielle des itinéraires des bus.

> Répartition du kilométrage par ligne

Les lignes réguliéres (lignes 1 a 25) et estivales (lignes 31 et 32)
continuent de réaliser plus de la moitié des kilomeétres, avec 58 %
du kilométrage total.

cara bus

Cette part progresse par rapport a 2014 (+ 3 points),
conjoncturelles observées en 2015 (HLP plus importants en raison de la nouvelle
localisation du dép6t et travaux de longue durée émaillant le réseau de bus)

ayant eu un impact

non négligeable.

les modifications

Répartition du kilométrage par type de lignes en 2015

32%

Lignes

secondaires

TAD

4%

Lignes

estivales

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015
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régulieres
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A noter 'augmentation des kilométres de la ligne 21, + 19,8 %
entre 2014 et 2015, qui est due en partie au prolongement de
I’itinéraire de cette ligne qui s’arréte désormais a « ARVERT -
Halle » au lieu de « LES MATHES - Eglise ».

Cette hausse se fait au détriment des lignes secondaires dont le
kilométrage a été contenu, malgré la mise en place de
doublages sur certaines lignes (101 et 123 par exemple) a la
rentrée de septembre 2015 pour absorber les surcharges
observées.

> Des kilometres haut-le-pied en forte évolution

La multitude de travaux de longue durée sur le territoire de la
CARA, le déménagement du dépbt a St-Sulpice-de-Royan... se
sont traduits par une forte augmentation des kilomeétres haut-le-
pied (HLP) entre 2014 et 2015 : + 24,71 %.

Cette observation se confirme avec leur part dans le kilométrage
total qui passe ainsi de 21,78 % en 2014 a 25,15 % en 2015.

Comme observé les années précédentes, cette moyenne cache
des disparités entre lignes :

e les lignes réguliéres (lignes 10 & 14) sont caractérisées par
une part de HLP située aux alentours de 10 % du kilométrage
total.

Cette part a augmenté par rapport a 2014 car le dépbt
«cara’bus » s’est éloigné de la gare de Royan, point de
départ pour bon nombre de ces lignes.

o les lignes péri-urbaines (lignes 21 a 25) et estivales (lignes 31
et 32) ont une part de HLP trés variable, due au lieu de
remisage des bus qui est parfois éloigné de I'arrét de départ
des lignes.

Elle se situe entre 5 % et 20 % du kilométrage total, voire pres
de 35 % pour la version moyenne saison de la ligne 31. Ce

cara ous

fort taux s’explique par le maintien du départ tardif de la gare SNCF de Royan,
en correspondance avec le train de 18h20, et I’organisation des services des
conducteurs.

les lignes secondaires ont une part de HLP trés élevée et qui continue de
croitre (prés de 52 % du kilométrage total) car pour la majorité des lignes, les
véhicules sont garés au dépdt de St-Sulpice-de-Royan et doivent effectuer
deux parcours a vide par jour scolaire pour relier le dépbt a leur arrét de
départ.

> Les événements ayant des conséquences sur le kilométrage

En 2015, les événements ayant des conséquences sur le kilométrage du service
« cara’bus » ont été plus nombreux qu’en 2014. Paradoxalement, leur poids sur le
kilométrage parcouru est moindre: 1332 km non effectués, soit - 9,82 % par
rapport a 2014.

Trois types d’événements ont marqué 2015 :

les déviations pour travaux, qui ont principalement concernés les lignes 11, 12,
13 et 23, générant un manque de 628 kilométres,

les greves (2 jours) ont représenté une perte de 538 kilometres,

les non-conformités pour retards, pannes, accidents... se sont traduits par une
perte de 1 332 km.

Eﬂﬂlﬂm"‘ 3
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Répartition du kilométrage par type d’événements en 2015

18,3%

48,9%

32,8%

¢ Déviations = Gréves 8 Non conformité
(retard prise de service, pannes, accidents...)
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La fréquentation

En 2015, le réseau « cara’bus » a enregistré 982 714 voyages, ce qui reste bien en-dessous des prévisions de fréquentation prévues dans la convention avec
la CARA (1 527 398 voyages).

Fréquentation du réseau « cara’bus » par ligne en 2015, en nombre de voyages

Fréquentation annuelle Ratio V/K*
Lignes | Intitulé Evolution
2015 2014 2014/2015 2015 2014
Ecole de musique / Le Parc / Gare Intermodale / Chevalier / La Perche - 29 995 supprimée - 0,87
Ecole de musique / Bd Lamy / Gare Intermodale / Port / La Perche - 16 726 supprimée - 0,55
10 Royan / Vaux-sur-mer 24 987 7 548 - 0,35 0,32
11 St-Sulpice-de-Royan / Royan 51765 520916 -2,18 % 0,72 0,78
12 St-Palais-sur-mer / Vaux-sur-mer / Royan / St-Georges-de-Didonne 114 348 106574 7,29 % 0,83 0,82
13 Vaux-sur-mer / Royan 32623 34641 -5,83 % 0,43 0,46
14 Lycée Cordouan / La Perche 48 316 17891 - 0,80 0,83
21 Les Mathes / St-Augustin-sur-mer / Vaux-sur-mer / Royan 31947 30064 6,26 % 0,42 0,47
22 La Tremblade / Arvert / Etaules/ Breuillet / Royan 79033 65910 19,91 % 0,56 0,54
23 Saujon / Médis / Royan 56 273 48621 15,74 % 0,94 0,96
24 Cozes /Semussac / St-Georges-de-Didonne / Royan 43 456 44 484 -2,31% 0,52 0,58
25 Meschers / Saint-Geroges-de-Didonne / Royan 46 802 37 249 25,65 % 0,60 0,55
Total lignes régulieres 529550 : 492 619 7,50 % 0,62 0,65
31 Ronce-les-B. / La Tremblade / Arvert / Les Mathes / Royan 40650 33585 21,04 % 0,59 0,57
32 Barzan / Talmont / Meschers / St-Georges-de-Didonne / Royan 6 164 4 989 23,55 % 0,35 0,34
Total lignes estivales 46 814 38574 21,36 % 0,54 0,52
| Total lignes secondaires | 402414 401512 022% | o084 084 |
| Transport & la demande (TAD) | 393 4279 -802% | 0,06 007 |
| TOTAL | 982714 036984  48% | 066 068 |

*V/K : nombre de voyages par kilomeétre réalisé
Pour voir la fréquentation par ligne et par mois, vous pouvez vous reporter a I'annexe 1, pages 58 a 63
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Depuis le lancement du réseau, la fréquentation présentée est la
fréquentation réelle donnée par la billettique sur laquelle le taux de
mobilité n’est donc pas appliqué.

Si nous I’'appliquions, comme le font les réseaux de transports en commun
en général, la fréquentation serait plus importante.

Fréquentation « cara'bus » 2015 avec application du taux de mobilité

1 357 862

982714
voyages

voyages

Fréquentation Fréquentation
réelle avec taux de mobilité

Fréquentation réelle vs fréquentation avec taux de mobilité

Le taux de mobilité ne permet pas de connaitre la fréquentation réelle
d’un réseau car il représente un nombre de voyages théoriques effectués
et varie selon chaque titre de transport.

Ainsi, le taux de mobilité du Pass mensuel adulte est de 40 voyages /
personne tandis que celui du Pass mensuel jeune s’éleve a 52.

La fréquentation 2015 « cara'bus » avec taux de mobilité a été calculée
comme suit :

Recettes par titre
X taux de mobilité du titre

Prix du titre

cara bus

Cette année encore, la fréquentation observée ne reflete pas la réalité
du terrain, I'ancien systeme billettique, peu fiable, étant encore
opérationnel les dix premiers mois de I'année 2015. Il a d’ailleurs été
confronté a des problémes techniques au mois de mai et une partie des
statistiques de fréquentation a alors été perdue.

La mise en place de la nouvelle billettique, en novembre, s’est traduite
par une hausse de la fréquentation sur les deux derniers mois de I’année :
+ 21,6 % par rapport a novembre et décembre 2014.

Considérée dans son ensemble, la fréquentation 2015 a enregistré une
augmentation modérée (+ 4,9 %).

Outre la mise en place de la nouvelle billettique, cette Iégére
augmentation s’explique par des conditions météorologiques bonnes des
le mois de juin. La fréquentation pour la période [juin/fao(t 2015] a ainsi
augmenté de 26 % par rapport a la méme période 2014.

i
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Le ratio V/K ne traduit cependant pas cette hausse, ’Taugmentation des
kilometres venant annihiler les bons résultats en termes de fréquentation.
On observe donc, pour la deuxieme année consécutive, une baisse du
ratio qui passe de 0,68 voyage par kilometre en 2014 a 0,66 voyage par
kilometre en 2015.

Cette année encore, les lignes 23, 12 et 14 se détachent des autres grace
a leur ratio V/K supérieur a 0,8.

Ces lignes sont caractérisées par :

e |la desserte de podles générateurs de trafic non négligeables:les
centres-villes de Royan, St-Georges-de-Didonne, St-Palais-sur-mer et
Vaux-sur-mer, le centre hospitalier, la polyclinique, le front de mer...
pour la ligne 12, le lycée Cordouan et le centre-ville de Royan pour la
ligne 14, le centre de Saujon et la zone Royan 2 pour la ligne 23 ;

e une population importante qui tend a se développer rapidement et
qui travaille ou est scolarisée a Royan : Saujon avec 6 520 habitants
(ligne 23) et St-Georges-de-Didonne, St-Palais-sur-mer et Vaux-sur-mer
avec plus de 12 000 habitants (ligne 12).

e A& cela s’ajoutent une longueur relativement faible pour les lignes 14
(20 604 km) et 23 (11 200 km) qui compense leur faible fréquentation
et une fréquentation trés élevée pour la ligne 12 (prés de
115 000 voyages) ce qui atténue les effets de sa longueur.

Les lignes secondaires présentent, elles aussi, un ratio supérieur a 0,8. Ce
ratio s’explique par une adéquation entre le tracé des lignes qui s’adapte
chaque année a la population a transporter et la forte fréquentation
quotidienne qui repose essentiellement sur le transport des jeunes vers les

établissements scolaires.

cara bus

A I'opposé, le ratio du TAD demeure trés bas (0,06), les distances a
parcourir étant élevées en comparaison du nombre de personnes
transportées qui est, lui, trés faible.

Ratio V/K... quelques explications

Le ratio V/K mesure le hombre de voyages effectués
pour un kilomeétre parcouru.

Il permet de montrer la performance de chaque ligne
du réseau, que ce soit en termes de kilométres ou de
voyages. Plus il est élevé, meileure est cette
performance.

La diminution observée chez «cara’bus» est due a
I’Taugmentation des kilométres parcourus qui pénalise la
hausse du nombre de voyages enregistrés entre 2014 et
2015.
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> La fréquentation par ligne

Une analyse plus fine de la fréquentation montre que :

toutes les lignes réguliéres ont vu leur fréquentation
augmenter, a I’exception de :

- laligne 11 qui a perdu 2,2 % de ses voyageurs
en raison des travaux dans la zone
commerciale Royan 2,

- laligne 13 qui a enregistré une baisse de 5,8 %
entre 2014 et 2015, résultat de la rationalisation
de la desserte des arréts « Chatelard » et «La
Roche » qui sont desservis en heures de pointe,

- la ligne 24 ou la fréquentation a diminué
de 2,3 %, cette ligne ayant été touchée par de
nombreux travaux de voirie en 2015.

A I'opposé, deux lignes se signalent par une forte
augmentation de leur fréquentation :

- laligne 25 qui poursuit la progression observée
en 2014 (+ 25,7 %), due essentiellement a une
utilisation accrue des lycéens de Cordouan,

- laligne 22 qui est massivement empruntée par
les jeunes habitant la presqu’lle d’Arvert et
utilisant indistinctement les lignes régulieres ou
secondaires, d’ou la mise en place, en
septembre 2015, de véhicules de plus grande
capacité.

aprés deux années de baisse consécutives, les
lignes estivales 31 et 32 enregistrent une
augmentation importante de leur fréquentation
avec, respectivement, +21% et +23,6% par
rapport a 2014.

C’est surtout le mois de juillet qui est concerné
(+ 44,9 % d’augmentation entre 2014 et 2015), les
conditions climatiques ayant été plus favorables
gu’en aolt sur le littoral.

bus
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= Lignes estivales

= Lignes régulidres

les lignes secondaires, quant a elles, sont restées stables par rapport a 2014. A noter
toutefois que les lignes desservant le secteur de St-Palais-sur-mer / Vaux-sur-mer et, dans
une moindre mesure, le secteur de St-Sulpice-de-Royan, ont enregistré une baisse de leur

fréquentation.

quant au TAD, il enregistre, pour la premiére fois depuis 2009, une diminution de sa
fréquentation : - 8 % entre 2014 et 2015.

C’est essentiellement le TAD de rabattement qui est concerné par cette baisse avec une
perte de 20,1 % de sa fréquentation.
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> La fréquentation par titre de transport

En 2015, le profil des utilisateurs « cara’bus » se confirme par rapport a
ce qui est observée depuis quelques années :

e les abonnements jeunes, avec prés de 708500 voyages,
génerent 72,3 % de la fréquentation totale du réseau. Leur part
reste stable par rapport a 2014.

La tendance de report de ’'abonnement demi-pensionnaire vers
I’abonnement annuel jeune se poursuit en 2015. Aujourd’hui, pres
de 72 % des Pass vendus a des jeunes sont des Pass annuels alors
gu’ils ne représentaient que 50,5 % en 2014,

Outre un tarif trés proche entre le Pass annuel jeune et le Pass
scolaire demi-pensionnaire, les agents de la boutique
«cara’bus » menent une politique commerciale incitative en
faveur du Pass annuel qui s’avére plus avantageux.

e les titres occasionnels (Pass unitaire et journée) représentent
13,8 % de la fréquentation totale (soit 135 354 voyages).

La part de ces titres reste stable depuis 3 ans.

Voyages réguliers, fréquents... quelques explications

La différence entre «régulier » et « frequent » repose a la fois sur le nombre de
voyages effectués pendant un laps de temps et le titre de transport choisi.

Ainsi, une personne voyage régulierement lorsqu’elle utilise le bus plusieurs fois
par jour pendant un laps de temps court (par exemple, ses vacances) ou de
temps en temps pendant une longue période (par exemple, une fois par
semaine pendant un an).

Economiquement, elle n’a pas intérét a acheter un Pass unitaire ou journée,
trop cher au voyage, ni un Pass mensuel car elle ne le rentabiliserait pas.

Une personne voyage frequemment lorsque I’achat d’un Pass 15 voyages lui
revient plus cher au voyage qu’un Pass mensuel ou annuel.

cara bus

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015

Répartition de la fréquentation par titre de transport, en 2015
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Le tableau concernant I’évolution du nombre de voyages
par titre de transport confirme I"Taugmentation générale de
la fréquentation tout type de titre confondu.

Une analyse plus fine met en évidence des situations trés
contrastées d’un groupe de titres a I’autre.

Ainsi, méme si les titres permettant des voyages
occasionnels (Pass unitaire et journée) ou réguliers (Pass a
voyage et Pass hebdo) ont été tres utilisés en 2015 (avec,
respectivement, + 10,2 % et + 3,7 % par rapport a 2014), leur
utilisation demeure inférieure a celle enregistrée avant 2014.

En revanche, la hausse de la fréquentation profite aux
abonnements. Cette situation permet :

° de confirmer la fidélisation de la clientéle « cara’bus »,

e d’observer une optimisation de certains Pass: les
abonnés annuels jeunes et les abonnés seniors utilisent
plus frequemment leur Pass,

e de noter une appropriation de la gamme tarifaire et
une meilleure compréhension des atouts des différents

titres,
e de constater un comportement de rationalisation des
dépenses des clients qui s’orientent vers les

abonnements qui sont les titres les plus avantageux en
termes de codt rapporté au voyage.

cara bus

Evolution du nombre de voyages par titre de transport

Titres de transport 2015 | 2014 2013 2012 2011 2%’37;'31”5
Pass unitaire 132235 | 120542 | 134840 | 139302 | 133 006 9,7 %
Pass journée 3119 2241 2810 2428 2351 39,2 %
Voyages occasionnels 135354 | 122783 | 137650 | 141730 | 135357 10,2 %
Pass 5 voyages 2705 5 644 6 536 6 254 6197 | supprimé
Pass 15 voyages 29573 52974 58 079 57 904 56 347 supprimé
Pass 10 voyages 28 080 - - - - -
Pass 3 jours 280 564 611 645 370 supprimeé
Pass hebdo 3802 2949 4 207 5432 5210 28,9 %
Voyages réguliers 64 440 62 131 69 433 70 235 68 124 3,7%
Pass adulte mensuel 6 692 7371 9 830 10 287 8 812 -92%
Pass adulte annuel 4 445 4904 5468 4419 3007 -94%
Pass jeune mensuel 17 693 17 789 17 810 15 461 14 215 -0,5%
Pass jeune annuel 443 475 | 341632 | 285726 | 203546 | 150 202 29,8 %
Pass scolaire demi-pensionnaire 247 156 | 320246 | 397 850 | 452 645 | 458 358 -228%
Pass scolaire interne 90 55 56 164 169 63,6 %
Pass senior imposable mensuel 9675 9935 8 907 4512 3282 -26%
Pass senior imposable annuel 549 -
Pass senior non imposable mens. 18 187 15181 15702 14 104 12 146 19,8 %
Pass senior non imposable

annuel 156 i i i i i
Pass solidaire 16 207 14 602 13 409 11939 8712 11,0%
Voyages fréquents 764 325 | 731715 | 754758 | 717 077 | 658 903 4.5 %
Correspondances 14 074 16 088 20 227 12 565 555 -125%
Pass spéciaux 388 485 974 1281 553 -20,0%
Pass intermodaux 913 354 413 596 624 157,9 %
Divers 3220 3428 3036 1836 1627 -6,1%
Autres 18 595 20 355 24 650 16 278 3359 -8,6%
TOTAL 982 714 | 936 984 | 986 491 | 945320 | 865 743 4,9 %
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> La fréquentation par mois

La fréquentation par mois permet de mettre en Répatrtition de la fréquentation mensuelle de 2011 a 2015
évidence quatre périodes :

1. de septembre a mars (hors vacances m m
scolaires), la fréquentation est composée
majoritairement de jeunes et d’habitants de
la CARA, le mois de septembre se

caractérisant également par la présence
des vacanciers d’arriere-saison ;

105 000

5000 +@—
2. les mois d’été, la fréquentation fléchit car

elle perd une partie non négligeable des
abonnés jeunes qui n'est pas compensée

par les déplacements des touristes ; e

nTAD
m Lignes période scolaie

3. les mois de petites vacances (octobre,
décembre, février et avril), la fréquentation
diminue également car les abonnés jeunes
sont moins nombreux a voyager en bus
méme si leur mobilité augmente chaque

année ;

¥ Lignes estivales

45000 + ® Lignes réguisres

35000

4. en mai et juin, la part des touristes est plus
faible qu’en été et s’ajoute a une
population locale importante et a une

5000 4

H

Ann J BAN
présence des jeunes qui tend toutefois a 288888 R ERE 3 EEE8EE88E¢
diminuer avec I'arrivée des beaux jours is i iEd 1 E ¥ E i ?L_i"i P

(séjours linguistiques, fermeture 45000 -
d’établissements pour préparation aux
examens, organisation du bac et du BEPC
dans certains établissements centres

En 2015, deux situations viennent parasiter ces observations :
d’examens...)

e les problémes billettique du mois de mai qui ont conduit & une perte de données, d’ou une
fréquentation inférieure a la normale,

e |le remplacement de la billettique en novembre qui montre que la fréquentation enregistrée les
années précédentes est inférieure a ce qui est réellement observé dans les bus.

cara Y (m ) (7 transdev
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Les recettes

Evolution des recettes par titre de transport entre 2009 et 2015 (en HT)

Recettes Part des
produit Evolution titres dans | Voyageurs | Ratio
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 | 2014/2015 | lesrecettes 2015 | R/V*
totales 2015
Pass unitaire 194 245,98 € | 180814,95€ | 197 242,62 € | 206 063,40 € | 197 711,24 € | 163 608,14 € | 127 057,50 € 7,43% 34,2% 132 235 1,47
Pass journée 9184,30 € 7 749,25 € 9419,44 € 8 290,70 € 8 161,07 € 701551 € 5589,50 € 18,52% 1,6% 3119 2,94
Pass journée a 1€ 337,38 € 357,01 € 789,72 € 1159,80€ 381,34 € 244,68 € 255,00 € -5,50% 0,1% 361 0,93
Pass 10 voyages 35887,85 € - 6,3% 28 080 1,28
Pass 15 voyages 21 588,79 € 68 881,31 € 61 265,89 € 59 935,20 € 68 815,93 € 52 326,28 € 27 795,95 € -68,66% 3,8% 29573 0,73
Pass 5 voyages 242411 € 9 662,99 € 9 788,97 € 8 482,00 € 11 313,08 € 8 366,60 € 5917,68 € -74,91% 0,4% 2 705 0,90
Pass 3 jours 615,51 € 1846,54 € 1971,03€ 2173,30 € 1432,01€ 1336,61€ - -66,67% 0,1% 280 2,20
Pass hebdo 4 081,78 € 2 698,60 € 4 415,89 € 471590 € 5 005,08 € 3070,45 € - 51,26% 0,7% 3802 1,07
Pass adulte mensuel 6 137,38 € 5613,08 € 8419,63 € 8 715,00 € 7722,13 € 6 355,84 € 2 986,16 € 9,34% 1,1% 6 692 0,92
Pass adulte annuel 3 000,00 € 4 485,98 € 5327,10 € 3899,10 € 3821,34€ 1136,07 € - -33,13% 0,5% 4 445 0,67
Pass senior mensuel 12 373,83 € 9 147,66 € 12 097,20 € 9 386,00 € 7 602,96 € 7 166,63 € 4 383,81 € 35,27% 2,2% 27 862 0,44
Pass senior annuel 2 785,05 € - 0,5% 705 3,95
Pass Solidaire mensuel 7 760,75 € 5607,48 € 7 207,48 € 6 265,40 € 4 623,74 € 5419,35 € 3 020,03 € 38,40% 1,4% 16 207 0,48
Pass jeune mensuel 11543,93 € 8598,13 € 10781,31 € 9495,30 € 9342,82 € 8 090,64 € 3209,36 € 34,26% 2,0% 17 693 0,65
Pass jeune annuel 181 543,93 € | 136938,32€ | 125202,80 € 90 406,60 € 60 773,04 € 61 629,75 € 53 090,00 € 32,57% 32,0% 443 475 0,41
Pass scol. demi-pensionn. 62 056,07 € | 104897,20€ | 101 084,11 € | 109981,30€ | 100 723,34 € 86 026,42 € 95 355,00 € -40,84% 10,9% 247 156 0,25
Pass scol. interne 373,83 € 196,26 € 130,84 € 168,20 € 99,31 € 564,20 € 420,00 € 90,48% 0,1% 90 4,15
Pass RPI 357196 € 317757 € 2691,59 € - - - - 12,41% 0,6% - -
Duplicata 7 345,79 € 6 803,74 € 7 018,69 € 6 233,60 € 4 607,02 € 5 685,62 € 1149,00 € 7,97% 1,3% - -
Pass spécifiques 592,52 € 44991 € 678,88 € 284,60 € 302,68 € 181,44 € - 31,70% 0,1% 27 | 21,95
Pass intermodaux 437,38 € 49533 € 738,32 € 495,30€ 16,72 € 15,55 € - -11,70% 0,1% 913 0,48
Pass personnel CARA - - - - 346,15 € 519,23 € - - - - -
Correspondances - - - - - - - - - 14 074 -
Total 567 888,13 € | 558 421,31 € | 566 271,50 € | 536 150,70 € | 492 801,00 € | 418 759,00 € | 330 229,00 € 1,70% 100,00% | 979494 | 0,58
*Recettes hors TAD * R/V : recettes par voyage
bus ROVAN
cara (I ) o vorsen
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En 2015, les recettes totales du réseau « cara’bus » ont augmenté de 1,7 %
par rapport a 2014, pour atteindre 567 888 € HT.

Elles demeurent toutefois inférieures aux prévisions budgétaires
(695 230 € HT).

Quant au ratio R/V, il s’établit a 0,58 et demeure supérieur au ratio prévu
(0,46).

Ratios R/V prévu et réel en 2015

Prévu Réel Différentiel
Recettes HT 695 230,47 € 567 888,13 € -127 342,34 €
Fréquentation 1527 398 voy. 982 714 voy. -544 684 voy.
Ratio R/V 0,46 0,58 -

Ratio R/V... quelques explications

Le ratio R/V mesure la recette moyenne générée pour un voyage.

En 2015, ce ratio est plus élevé que le ratio prévu, ce qui tend a
démontrer que les voyageurs utilisent des Pass a décompte (Pass unitaire,
10 voyages...) au lieu d’abonnements longue durée. Cela implique une
part de clientele fidélisée plus faible que celle prévue.

> Les recettes hors abonnements jeunes

Depuis 2013, les recettes hors abonnement jeune stagnent. Elles ne
génerent plus que 53,1 % des recettes totales en 2015 contre 53,3 % en
2014 et 57,6 % en 2013..

Le Pass unitaire se détache trés nettement des autres titres et aprés une
baisse en 2013 et 2014, sa part progresse a nouveau (+ 1,8 point entre
2014 et 2015).

—_— bus

Répartition des recettes et de la fréquentation en 2015

Titres de transport
Hors jeunes Jeunes Duplicata Total
Recettes HT 2015|301 452,62 € | 259 089,72 € 7 345,79 €| 567 888,13 €
2014 | 297 810,09 € | 253 807,48 € | 253 807,48 € | 558 421,31 €
évolution 2014/2015 1,22% 2,08% 2,08% 1,70 %
osrecoties totmies 2015 | S3A%|  458%|  4sew|  1000%
Fréquentation (en voyages) 273 462 709 252* 709 252 982 714
Ratio R/V 1,10 0,37 - 0,58

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015

*Fréquentation jeune sur I’ensemble du réseau, y compris sur les lignes estivales

Répartition des recettes entre 2009 et 2015
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> Les recettes des abonnements jeunes

Les deux principaux abonnements dédiés aux jeunes
générent des recettes trés importantes: prés de
243 600 € HT pour ces deux titres, soit 42,9 % des recettes
totales.

Cette année, le Pass annuel jeune produit des recettes
nettement supérieures a celles du Pass scolaire demi-
pensionnaire.

Avec un peu moins de 182 000 € HT, il est le deuxieme
titre le plus important de la gamme tarifaire et
représente ainsi prés du tiers des recettes totales, soit
7,5 points de plus qu’en 2014.

Quant au Pass scolaire demi-pensionnaire, ses recettes
chutent, les jeunes se reportant vers le Pass annuel jeune
dont le prix est a peine plus élevé (100 € au lieu de 90 £€).
Sa suppression, prévue en 2016, va permettre se simplifier
la gamme tarifaire.

> Larépartition des recettes par titre de transport

Depuis 2014, les recettes générées par les abonnements
gagnent du terrain. Elles générent désormais plus de
53 % des recettes totales, soit 1,6 point de plus qu’en
2014.

Cela confirme la tendance a la fidélisation de la
clientéle du réseau.

cara bus

Personnes voyageant
fréequemment
53,4 %

Pass unitaire
u Pass journde
Pass 10 voyages
u Pass 15 voyages
= Pass Svoyages
W Pass 3 jours
Pass hebdo
Pass adulte
Pass Senior
® Pass mensuel Solidaire
® Pass jeune
u Pass Scolaire annuel

® Duphicata
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Répartition des recettes par titre de transport en 2015

Personnes voyageant
occasionnellement
35,8 %

Personnes voyageant

régulierement

1,6%-0,7%!1

10,6 %
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Les tarifs

Titre

Pass unitaire

Pass journée

Pass 10 voyages
Pass hebdo

Pass mensuel adulte
(entre 21 ans et 60 ans)

Pass mensuel jeune
(moins de 26 ans)

Pass mensuel senior
(plus de 60 ans)

e imposable
e nonimposable

Pass mensuel social

Pass annuel adulte
Pass annuel jeune
e lerenfant
e  2éme enfant et plus

Pass annuel senior
(Plus de 60 ans)

e imposable

e nonimposable
Pass Scolaire annuel

e demi-pensionnaire

e interne

Pass RPI

bus

cara

Gamme tarifaire « cara’bus » en vigueur en 2015

Spécificités

Valable 1 heure a compter de la validation, correspondances comprises, hors retour
Voyages illimités le jour de la validation
Chaque voyage valable 1 heure a compter de la validation, correspondances comprises

Voyages illimités sur 'ensemble du réseau du lundi au dimanche.

Voyages illimités sur 'ensemble du réseau du 1°" au dernier jour du mois.

Voyages illimités sur 'ensemble du réseau du 1¢" au dernier jour du mois.

Voyages illimités sur 'ensemble du réseau du 1¢" au dernier jour du mois.

Pour les personnes justifiant d'un faible niveau de revenus (attestation délivrée par le CCAS)
Voyages illimités sur 'ensemble du réseau du 1€ au dernier jour du mois.

Voyages illimités sur I'ensemble du réseau 1 an a compter de la 1¢ validation.

Voyages illimités sur I'ensemble du réseau 1 an a compter de la 1¢ validation.

Voyages illimités sur I'ensemble du réseau 1 an a compter de la 1¢ validation.

Pour les éléves allant a leur établissement scolaire de référence et habitant & plus de 3 km de leur établissement scolaire
1 aller-retour par jour du lundi au samedi, hors vacances d’été

Pour les éléeves des RPI
1 aller-retour par jour du lundi au samedi, hors vacances d’été

;:‘u_nlflmm \
\ M | .
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Tarif
1,60 €
3,70 €
12 €
11 €

33€

16 €

28 €
16 €

16 €
290 €

100 €
90 €

250 €
140 €

90 €
80 €

42 €



En 2015, la gamme tarifaire a été marquée par plusieurs
événements :

cara

sa simplification : les Pass 3 jours et 5 voyages qui étaient peu
vendus ainsi que le Pass 15 voyages ont été supprimés. Pour les
remplacer, un Pass 10 voyages a été créé.

Afin de conserver une cohérence tarifaire entre ce nouveau
Pass et le Pass hebdo, ce dernier a été [égérement augmenté. |l
est ainsi passé de 10,50 € a 11 €.

Fin 2015, ce sont 3 200 Pass 10 voyages qui ont été vendus.

son homogénéisation par rapport aux gammes tarifaires des
autres réseaux présents dans le département : la limite d’age
pour les Pass dédiés aux jeunes a ainsi été relevée a 26 ans au
lieu de 21 ans.

De plus, le tarif du Pass RPI a été relevé a 42 € au lieu de 41 £€.

la diminution du prix des Pass annuels adulte et jeune pour les
rendre plus attractif : ces deux Pass sont ainsi passés de 300 € en
2014 a 290 € en 2015 pour la version adulte, et de 104 € & 100 €
pour la version jeune.

Fin 2015, 11 Pass annuels adultes ont été vendus, ce qui est
conforme aux ventes enregistrées les années précédentes.

bus

Les supports billettique développés dans le cadre de la nouvelle billettique

CARABIE

24700415 1018
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Ticket sans contact
pour les Pass 10 voyages et les Pass hebdo
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Exploitation
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L’organisation fonctionnelle de Transdev Royan Atlantique

Stéphane Gourinchas

Planning
RH

Laétitia Moreau

Agence
commerciale

Exploitation

Billettique
Commerciale

Contrble

Commerciale

Billettique
Jacques Altobelli

Olivier Lion (19,1 ETP)

cara 2% (m ) F ransdev
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Les ressources humaines

L’organisation mise en place en 2011 a été reconduite
en 2015 :

un service controle / qualité composé de deux
contrbleurs et deux assureurs pour assurer une
présence terrain proche des conducteurs ainsi que
la continuité des missions de ce service.

Outre des missions de contrble pur, ces quatre
agents veillaient au respect de la ponctualité du
réseau et a son bon fonctionnement.

une équipe commerciale étoffée de mai a
septembre pour faire face aux périodes
d’affluence (été et rentrée scolaire).

Cela a permis d’assurer un service de qualité
pendant les congés d’une partie du personnel
commercial et de gérer efficacement les
abonnements jeunes et scolaires.

Pour la rentrée de septembre, la totalité des
dossiers recus était traitée.

Le délégataire, Transdev Royan Atlantique, employait,
au 31 décembre 2015, 26,1 ETP, dont 19,1 conducteurs.
Son sous-traitant, la SEMAAAS, comptait 27,37 ETP, dont
23,62 conducteurs qui assurent les lignes 21 a 25 et les
lignes secondaires.

Des apports en assistance technique venant de la
SEMAAAS complétent la structure dans un souci
d’optimisation des moyens.

cara

bus

70

20 9

10 4

Répartition du personnel par poste au 31 décembre 2015 en ETP

Postes TDRA SEMAAAS
Maitrise 3 1
Employés 4 1
Quvriers 19,1 25,37
TOTAL 26,1 27,37

Répartition du personnel par poste au 31 décembre 2014

W Hommes B Femmes

Maitrises

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015
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> L'absentéisme

Evolution de I’'absentéisme par catégorie de personnel entre 2014 et 2015 (en jour)

2015 2014 Evolution 2014/2015
Toal |l o acodoms | o | SO0 SO scodent | Total 00 9o academs
du travall du travaill du travall
Ouvriers 861 861 - - 920 905 - 15 -6,41% -4,86% = =
Employés 658 546 112 - 161 50 111 308,70% 992,00% 0,90% =
Maitrises 32 32 - - 66 66 - 1 -51,52% -51,52% - -
Total 1551 1439 112 - 1147 1021 111 15 35,22% 40,94% 0,90% =

En 2015, le nombre de jours d’absence sur le réseau «cara’bus»
augmente a nouveau. En hausse de 35,2 %, il atteint 1 551 jours contre

1 147 jours en 2014.

Sur ces 1 551 jours, 614 concernaient des salariés TDRA et 937 des salariés
du sous-traitant.

cara

bus

Malgré

’augmentation du nombre de

d’absentéisme est faible chez TDRA.

jours d’absence,

Cette augmentation du nombre de jours d’absence s’explique par
nombreux arréts de travail pour longue maladie (supérieurs a 100 jours).
Six salariés sont concernés, dont une personne qui a été arrétée I'année
compléte et une autre qui n’a pas été en mesure de reprendre apres son
congé maternité.

le taux



La politique formation

En 2015, nous avons poursuivi des formations initi€es depuis 2011 dans
un souci de maintien des connaissances pour le personnel et dans le
respect des obligations Iégales, telle la FCO et la FCO transport de
voyageurs.

D’autres formations ont complété ce programme :
¢ formation au transport des personnes a mobilité réduite,

e saison estivale (reconnaissance des lignes, télébillettique,
familiarisation avec les différents types de véhicules),

e intégration de nouveaux conducteurs...

La mise en place de la nouvelle billettique s’est également traduite
par la formation de deux personnes dédiées spécifiquement a la
gestion de ce produit (lancement, suivi...)

Des référents, choisis parmi les contréleurs et les conducteurs, se sont
fait les relais aupres de leurs collégues. lls les ont ainsi formés a leur tour
au maniement de la nouvelle billettique.

Formations proposées en 2015

. . Nombre
Formation salariés -
de salariés | d’heures

Fluides frigorigénes / Aptitude catégorie 5 1 2
Prévention des conflits & amélioration de

. 44 220
ses relations avec les autres
FCO 7 245
Formation PMR 2 14
Formation de tuteurs conducteurs 2 28
Formation E.P.I. 19 48
Contrat apprentissage BTS 1 420
Contrat pro Kerninon 1 427
Total 77 1404

cara bus

La sécurité sur le réseau

> Les incidents sur le réseau

Malgré la présence continue de nos contrbleurs sur le terrain, les discussions
avec les voyageurs et les conducteurs, essentiellement dans les cars des
lignes secondaires, des problémes de comportements ont été constatés a
bord d’un véhicule, en 2015.

L’intervention des contrbleurs a calmé ponctuellement ce probléeme mais
une solution de fond, avec des médiateurs, a été apportée début 2016.

> Les accidents sur le réseau

Cette année, les accidents sont de moindre gravité ; il s’agit essentiellement
d’accrochages liés au gabarit des véhicules.

Type d’accidents responsables en 2015

Nombre Colt

2015 2014 2015 2014
Colll_s[on aye_c un obsta_cle fixe 3 4 8 600 € 3600 €
(barriere, véhicule en stationnement...)
Collision avec. un obstacle en 9 3 136 € 2900 €
mouvement (voiture)
Autre 26 - 8 367 € -
TOTAL 30 7 17 107 € | -6 500 €
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La lutte contre la fraude

L’équipe de controle du réseau « cara’bus» est composée de deux
contrbéleurs et de deux assureurs.

Trois de ces personnes sont dédiées toute I'année au contrdle, tandis

qgu’un assureur vient renforcer I’équipe en été ou lors des périodes
d’affluence sur le réseau et de congeés de I’équipe titulaire.

Récapitulatif des contréles menés en 2015

Evolution

2015 2014 501472015
Fréquentation du réseau 982 714 936 984 4,88 %
Nombre de contréles 967 1058 - 8,60 %
Nombre de personnes contrblées 25 690 21 668 18,56 %
Taux de contrble 2,61 % 2,31 % 13,04 %
Nombre d’incidents relevés 0 1 )
(absence de titres de transport...)
Nombre de PV établis 0 0 -
Taux de fraude 0,0 % 0,005 % -

En 2015, le taux de fraude sur le réseau « cara’bus » est inexistant, ce qui
est trés rare pour un réseau urbain.

cara bus

Plusieurs raisons expliquent ce trés bon résultat :

la montée des passagers se fait par les portes avant, ce qui
permet aux conducteurs de vérifier que tout voyageur a bien un
titre de transport valide et, au besoin, d’inciter le voyageur sans
titre a régulariser sa situation,

I’assermentation de deux contrbleurs qui permet un contrble
autonome et une sanction possible en cas de besoin,

la présence quotidienne de nos contrbleurs sur le terrain,
essentiellement pour aider les voyageurs et les conducteurs, mais
aussi pour rappeler les régles de bon usage du réseau « cara’bus »,

’accentuation des contréles sur le réseau secondaire afin de
palier le mauvais fonctionnement de I’ancienne billettique,

la mise en place de proces-verbaux, trés dissuasifs aupres des
jeunes, méme si la politique de I’entreprise est plus orientée vers le
préventif que vers le répressif.

Les missions du contrdleur

Elles se composent, entre autres :

du contrdle des titres de transport des voyageurs,
de I'aide, de I'intervention ou de conseil auprés des conducteurs et

des passagers,

du remplacement d’un conducteur en cas de nécessité,
de la maintenance des poteaux d’arrét et de leur affichage : suivi et

mise en place des déviations, travaux, changement d’horaire...
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Depuis 2011, un planning de contrbéles est établi mensuellement (lignes et nombre de personnes a contréler) mais il peut s’adapter aux aléas de
I’exploitation du réseau.

En 2015, les controles se sont répartis comme suit :

Nombre de personnes controlées en 2015 sur les lignes réguliéres et estivales

Ligne Janv. Févr. Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot Sept. Oct. Nov. Déc. Total
10 45 23 14 129 94 37 11 4 22 2 381
11 116 116 39 56 98 189 64 41 247 47 1013
12 184 203 137 158 355 168 286 265 480 100 2 336
13 169 68 102 24 61 14 38 27 40 543
14 364 409 85 135 137 134 9 14 1070 120 2 477
21 85 42 9 22 20 23 50 244 495
22 80 73 51 28 123 55 48 93 325 198 1074
23 29 46 82 54 13 43 291 1 559
24 44 132 154 93 75 25 4 19 716 65 1327
25 21 50 79 35 42 19 12 21 644 65 988
31 2 9 47 141 391 590
32 62 9 71

Total 1137 1162 661 669 1098 762 711 977 4079 598 11 854
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cara i ) F tronsdev




Nombre de personnes contrblées en 2015 sur les lignes secondaires

Ligne Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Sept. Oct. Nov. Déc. Total
101 75 172 41 40 1 650 71 1050
103 57 40 10 121 228
104 11 38 13 40 129 231
105 55 149 14 8 27 759 1012
106 65 52 43 28 188 376
107 56 8 9 135 49 257
108 5 128 47 190 370
109 67 38 38 427 570
110 74 58 18 44 234 428
111 18 96 114
112 51 34 18 30 90 223
113 53 52 29 121 255
115 3 3
117 39 39
121 37 102 30 65 37 214 485
122 27 23 24 53 23 99 249
123 48 157 45 63 53 485 851
124 49 71 46 89 24 104 383
125 39 85 34 23 164 345
126 119 39 47 40 169 414
127 59 56 57 42 96 310
200 183 115 42 482 44 866
300 52 102 36 120 189 499
500 263 378 157 88 207 144 1220 100 2 557

bus ROVAN
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Nombre de personnes contrblées en 2015 sur les lignes secondaires - suite

cara

Ligne Janv. Févr. Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot Sept. Oct. Nov. Déc. Total
Cil 47 42 67 156
C2 49 43 66 158
C3 37 39 72 148
C4 36 48 53 137
C5 8 8
C6 18 15 36 69
it 30 11 55 37 133
T2 29 48 82 159
T3 24 110 45 179
T4 35 43 172 30 280
75 65 12 28 40 145
T6 32 45 26 110 52 265

Total 885 1916 1241 312 1242 625 7 263 468 13 952
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Le parc de véhicules

TDRA et son sous-traitant ayant acheté des Crossway LE en décembre
2014, le parc de véhicules qui circule sur le réseau «cara’bus» est
relativement jeune.

> Les pannes des véhicules

En 2015, le taux de disponibilité du parc s’est maintenu a 99,9 % pour
I’ensemble du parc employé pour le réseau « cara’bus ».

Ce maintien s’explique par I’acquisition de nouveaux véhicules et par la
restructuration de I’atelier.

Outre un entretien préventif du matériel, un des mécaniciens est présent
au dépdt avant le départ du premier véhicule, ce qui lui permet
d’intervenir rapidement a la moindre alerte d’un conducteur.

L’ensemble des véhicules du parc TDRA est donc fiable et les quelques
pannes observées, principalement sur les cars, reléevent de I’'usure normale
du matériel.

cara bus

Parc de véhicules au 31 décembre 2015

TDRA SEMAAAS

Nombre ‘ Age moyen Nombre ‘ Age moyen
Microbus
Gruau \ 1| 10 - | -
Minibus
Noventis ‘ 3 ‘ 7 - ‘ -
Midibus
GX 127 | 5 | 7 - | -
Cars
Recreo - - 16 5,93
Safari Temsa - - 9 10,73
Crossway - - 10 3,55
Crossway LE 2 1,5 3 1,5
lliade - - 1 16,28
Tracer - - 3 15,70
TOTAL 11 6,6 42 7,00
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Le bilan environnemental

En 2015, pres des deux tiers du parc total (TDRA + SEMAAAS) est au minimum
ala norme Euro 4.

De plus, les 5 derniers véhicules qui ont rejoint le parc sont Euro 6.

Nombre de véhicules par norme Euro en 2014

Norme Norme Norme Norme Norme

Euro 2 Euro 3 Euro 4 Euro 5 Euro 6 Total
TDRA - 2 4 4 2 12
SEMAAAS 4 12 2 21 3 42
Total 4 14 6 25 5 54

> Traitement des déchets

TDRA et la SEMAAAS poursuivent leur politique en matiére d’environnement :

e recyclage des matieres usées (hydrocarbures et boues, filtres,
batteries, métal ferreux) et des éléments de fonctionnement (piles,
néons...) ;

e dégraissage des pieces mécaniques au dépdt dans une fontaine
biologique ;

e reprise des pneus par Michelin...

cara bus

> Consommation de carburant

Grace aux efforts pour conduire de maniere rationnelle, I’'année 2015
s’est soldée par une diminution de la consommation de carburant plus
ou moins marquée selon le type de véhicule.

La consommation des autocars cache des disparités selon le type de
véhicule; les Récréo et les Crossway sont peu énergivores
contrairement aux Safari Temsa, plus puissants et plus anciens, qui
consomment plus pour 100 km.

Evolution de la consommation par type de véhicule entre 2009 et 2015
(en litre pour 100 km)

Petits Véhicules de

Vvéhicules moyenne capacité Autocars
2009 21 31 29
2010 13 33 31
2011 17 34 30
2012 12,4 31,3 29,4
2013 12,49 32,4 31,29
2014 12,49 32,54 29,32
2015 12,16 34,49 30,36
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La qualité de service

Offrir aux utilisateurs du réseau « cara’bus » un service de qualité est une
des priorités définies conjointement par la Communauté d’Agglomération
Royan Atlantique et Transdev Royan Atlantique.

Depuis I'abandon de la certification NF Service en octobre 2013, deux
démarches perdurent et sont menées conjointement sur le réseau
«cara’bus » :

e une démarche en interne qui comprend a la fois des contrbles
conjoints CARA /TDRA et des contrdoles effectués par la SCAT,
mandatée par la CARA.

Cette démarche s’appligue a I’ensemble du réseau « cara’bus »
(lignes réguliéres, estivales, secondaires et TAD, boutique
«cara’bus »...) et donne lieu a un bonus/ malus en fonction des
résultats obtenus tout au long de I’année.

e une démarche interne au groupe Transdev, le label FACE. Elle repose
sur un systeme interne de management de la qualité et sur un audit
validé par le bureau Veritas.

Début 2015, Transdev Royan Atlantique a obtenu le niveau 2 en
qualité, ainsi que le niveau 1 en sécurité et en environnement, sur une
échelle qui compte 3 niveaux.

Début 2016, un audit de suivi sera mené pour confirmer ou non le
maintien du label FACE chez le réseau « cara'bus ».

cara ous

> La démarche qualité conjointe CARA / TDRA

Sur I’ensemble des criteres contrélés tout au long de I’année (ponctualité,
propreté intérieure et extérieure, réponses aux demandes écrites, accueil
téléphonique en agence...), le point qui posait probléme de facon
récurrente, la propreté des véhicules, s’est nettement amélioré.

Cette amélioration est le fruit d’une implication plus forte de I’ensemble
du personnel mais aussi de la mise en place de contrbles mensuels
internes par Transdev Royan Atlantique.

Un systeme de bonus/ malus simple compléte cette démarche qualité
afin  d’inciter le personnel TDRA a s’impliquer pleinement et
continuellement, d’autant que le bonus / malus est reversé en intégralité
au personnel.

Début avril 2016, le montant du bonus / malus CARA / TDRA n’était pas
encore connu, certains critéres nécessitant un traitement plus poussé et
concerté entre la CARA et TDRA.

Co6té communication, les résultats des contrbles qualité internes sont
présentés chaque mois aux salariés par le biais de tableaux de bord.
Outre I'information des salariés, ces tableaux de bord visent a remercier le
personnel pour les critéres qui ont atteint les objectifs et a les inciter a
améliorer les critéres déficients.
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/CJ Focus sur les réclamations

En 2015, le réseau « cara’bus » a traité 34 réclamations, soit
moitié moins qu’en 2014.

Le téléphone et le site internet sont les moyens préférés pour
déposer une réclamation (respectivement, 47 % et 45 % des
cas). Le passage en Boutique est devenu marginal.

Chaque réclamation fait I’objet d’un traitement propre et
d’une réponse personnalisée qui doit étre transmise au
plaignant dans les 5 jours ouvrés. En cas d’enquéte plus
poussée, un message d’attente et d’explication est transmis
au réclamant ; « cara’bus » dispose alors de 10 jours ouvrés
pour cléturer la réclamation.

Les principaux thémes abordés concernent essentiellement
des problemes :

e d’amélioration du réseau,
principalement ’'laugmentation de la fréquence et
I"implantation d’arréts supplémentaires. La réponse a
ces demandes n’étant pas du ressort du délégataire,
elles sont transmises a la CARA.

e de ponctualité des bus et d’arréts non desservis. En
absence de systeme de suivi en temps réel de la
ponctualité des bus et de [litinéraire suivi par les
véhicules, ces deux points sont difficiles a traiter.

En décembre 2014, le réseau « cara’bus » s’est doté d’un
systeme d’information voyageurs qui permet de
géolicaliser les véhicules en temps réel. Ce systéeme
facilitera le traitement des réclamations de ce type.

bus

EXPLOIT - Condute conducteur MMM

COFO « cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015

coMM - Arrét non desservi [

Modes de réception des réclamations en 2015
8%

w

Comportement conducteur

45%

Motifs des réclamations recues en 2014

EXPLOIT - Refus accis bus

EXPLOIT - Service non effectue [N w

COMM - Correspondance non effectudée — L

EXPLOIT - Ponctualne [N ™

EXPLONT - Surcharge du véhicule [N ™

Comportement clients - L

COMM - Bus non accessible [
COMM - Souci billettique [N
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COMM - Remboursemient - =

® Boutique

H Courrier

H Internet

H Téléphone

COMM - Info voyagewr défickente - L

cara - arré de bus [ =
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> FACE, la labellisation interne du groupe Transdev

Depuis 2010, Transdev a développé, dans les réseaux de
transport qu’il gére en France, un programme de
labellisation qualité, sécurité et environnement appelé
FACE.

Ce programme repose sur un systeme
interne de management de la qualité,
de la sécurité et de I'environnement
structuré autour de trois niveaux :

1. les fondamentaux qui s’assurent que
les exigences réglementaires et les
engagements contractuels sont
bien respectés,

2. l'amélioration continue qui garantit
la mise en place de plans d’actions
dynamiques,

3. I'excellence qui incite a des actions
prospectives et innovantes.

Chacun de ces niveaux comprend différents degrés qui
doivent étre appliqués par les réseaux qui s’engagent
dans la démarche FACE et qui veulent obtenir un niveau.

C’est le bureau Veritas qui audite les réseaux et qui
décerne, quand les différents degrés de chaque niveau
sont atteints, un label valable deux ans.

A I’issue de cette période, un nouvel audit est réalisé sur le
réseau.

En complément, et afin de prouver que les engagements
qualité, sécurité et environnement sont respectés, un
audit de suivi a lieu chaque année.

cara bus

« cara’bus », un réseau labellisé FACE qualité, sécurité et environnement

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015

FACE qualité

« cara’bus » a obtenu le 1¢r niveau de FACE qualité deés juin 2010.
En janvier 2013, le réseau atteignait le 2éme niveau.

Afin de conserver ce niveau, il a été a nouveau audité en

décembre 2014. Résultat : le 2éme niveau a été reconduit en
janvier 2015.

FACE sécurité et FACE environnement

Pour la premiére fois, le réseau « cara’bus» a été audité en
décembre 2014 afin d’obtenir le 1e niveau des labels internes
FACE sécurité et de FACE environnement.

C’est chose faite depuis janvier 2015.

Pour voir le détail des criteres, vous pouvez vous reporter a I'annexe 4, pages 83 a 86

(m ) (7 transdev
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L’enquéte Origine / Destination

Afin de disposer de I'image la plus précise possible du profil
des utilisateurs du réseau « cara'bus » et de leurs habitudes de
déplacement sur I’ensemble des lignes régulieres de bus
(lignes 10 a 14 et lignes 21 a 25), une enquéte
Origine / Destination a été menée les 12 et 14 octobre 2015.

0 Le réseau « cara’bus »

™™ est bien plus fréquenté

que ne le laissait supposer

Un réseau de bus la billettique :
L’objectif principal attendu de cette enquéte est une - pour les jeunes 2 445 voyages totalisés
meilleure connaissance de la chaine de déplacements des . )
utilisateurs en termes de : qui se rendent en cours sur un jour ouvrable type.

motifs de déplacement,

arréts de montée, de descente et de correspondance
par sens,

trajets réalisés en amont et en aval du parcours en bus,
taux de chargement de chaque course.

- i

Les déplacements des

voyageurs ont été identifiés - =
Hommes

en remettant & ces derniers e Nl Colb Bie  Dis Fube.  Sem

Sexe des personnes interrogées Profession des personnes interrogées

un questionnaire avec des prof |E;Ee';;'s diants demplol  tés ;f;tr
réponses « a gratter ». ;
Les voyageurs devaient AQE des personnes interrogées Fréquence d'utilisation

. du réseau CaraBus
répondre, au cours de leur

trajet, a douze questions auto-
administrées. lls étaient guidés
par deux enquéteurs.

T (g

Tous les  Presque 143 14 3 fois Mains
jours lous |es fois par parmois  souvent
] semaing

Moains de 5-25ans 26 -80ans Plus de
Sans &0 ans
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Un réseau de bus

. oz
Classement sur |e total des montées et des descentes (4.890) Centrallse autour de
la gare intermodale
[1790]

Cette centralisation du réseau « cara'bus » autour d’un pole
permet de desservir I’ensemble du territoire grace a un

systeme de correspondances efficace.

223 ! ; ; . [Moyenne| [Hioyenne]
S - - i i 2 4 '
gy -'BDL. ]E”'l—' PULIES !-"5"““["_ LEMD |___Jol En contrepartie, on assiste a un meélange de flux dans un lieu
Gare Lycés Lycés Cozes Adignor Ch. De Reyan  3Zaméts 122améts 26 améts restreint et pendant un laps de temps trés court.
Imermodake  Cordouan  Atlantique  Anclenne Gaulle Cordouan
Gare L op s . N L . .
Vu la spécificité de la clientéle principale du réseau, jeunes se
rendant dans leur établissement scolaire ou en revenant, il
pourrait étre intéressant d’exporter cette organisation autour
e de pdles situés bien en amont de la ville-centre.
untaux de
2.445 voyages pour un Jour Quyrable type Correspondance
entre bus du réseau tres éleve
1468
Outre une sécurisation des flux scolaires, cela permettrait
— également de faciliter la lecture des flux qui continueraient de
S12 transiter par la gare intermodale.
[131 i - :
il rd __ﬂ_._ ‘E-L__“E-L“_‘l-:_,_‘im
A pled Ayec une autre Dépose en En car En train A vélo Ay volant de

ligne de bus vodture volre voifure
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6 Une trés nette
e

sous-représentation
du motif travail

2.445 voyages pour un Jour Quvrable type

1654
L’offre en transports en commun proposée aujourd’hui sur le
territoire de la CARA s’arréte tot, vers 18h30.
Elle est donc peu adaptée aux actifs travaillant dans les
commerces de périphérie (Royan 2, Val Lumiére...) ou du
211 = Y B == centre-ville.
Ecole / cobége Achats | courses Travall Molifs BTS / école Autres Proposer une alternative aux déplacements automobiles pour
Fhyche ReCHICa. NS cette population passe inévitablement par une extension de

I’amplitude de fonctionnement du réseau « cara'bus ».
Ce sera chose faite en 2016.
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Chapitre Q

Actions commerciales

bus (fiv )
Coro «cara’bus » - d’activités - Année 2015 ATLANTIOUE C’UOHSG.EN

Rapport



En 2015, I’essentiel des actions commerciales s’est porté sur trois événements :

e la transformation du site internet « cara'bus » en fin d’année,
¢ le remplacement de la nouvelle billettique début novembre,
e la préparation du lancement de la ligne 15 début février 2016.

Deux opérations nécessitant un investissement moindre en personnel ont été menées avant la rentrée de septembre :

e [linitiation des éleves de CM2 a I'utilisation du bus pour le passage en 6éme,
e la promotion du réseau « cara'bus » sur les abris voyageurs.

> Mai & juin
« Le bus, c’est facile avec Caramel et Caracole ! »

Le passage en 6eme est un événement important dans la vie des éléeves de
CM2 car ils vont apprendre a étre autonomes. Certains prendront méme
le bus pour aller au college. Il est donc nécessaire de :

e lesrassurer face a ce nouveau mode de transport que beaucoup ne
connaissent pas,

o les familiariser avec son fonctionnement en leur expliquant comment
lire les horaires, prendre le bon bus, les bons gestes a adopter...

Pour ce faire, « cara’bus » a organisé, en mai et juin 2015, des rencontres
d’une heure et demie au cours de laquelle une hétesse de la boutique
« cara’bus » s’est déplacée en classe. Chaque rencontre comprenait :

e une présentation ludique et interactive du réseau « cara’bus »,

e |a manipulation d’un guide du voyageur et de fiches horaires des
lignes secondaires pour habituer les enfants a la lecture de ces
supports d’information,

e |a participation des éleves pour qu’ils repérent avec l'aide de
I’hétesse les arréts situés a proximité de leur domicile et de leur
établissement scolaire, les horaires qui les concernent...

bUS camam )
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A l’issue de la rencontre, les éléves ont recu : Bilan des classes de CM2 en 2015

e un livret ou deux petites fées (Caracole et Caramel) expliquent le

) , , , Nombre d’écoles contactées 32
fonctionnement du réseau étape par étape,
e unsac a dos aux couleurs « cara’bus » et un porte-clés Caracole ou Nombre d’écoles visitees 25
Caramel, Nombre de classes rencontrées 28
e un dossier d’inscription a remplir et a déposer a la boutique Nombre d’éléves formés 634
« cara’bus » pour pouvoir voyager en bus a la prochaine rentrée
scolaire.

Nouveauté de 2015 : trois classes ont été accueillies au dépdt de bus de
St-Sulpice-de-Royan. Le but était de permettre aux éléves de mieux
comprendre le fonctionnement complet du réseau de bus.

En 2016, une nouvelle version verra le jour. L’hétesse de la Boutique se
rendra dans trois classes différentes accompagnée d’un conducteur et
d’un bus, afin d’expliquer concréetement aux éléves les bons gestes a

avoir dans un bus. Campagne de promotion du réseau « cara’bus » sur les abris-voyageurs

> A partir d’ao(t
« cara'bus », chaque jour au coeur de mes déplacements !

La mise en accessibilité des arréts de bus initi€e par la CARA s’est traduite,
pour les arréts les plus fréquentés et répondant aux spécificités
techniques, par I’installation d’un abri-voyageurs.

Certains de ces abris sont équipés de faces publicitaires réservées a la
communication de la CARA et du réseau « cara'bus ».

Début aolt, une campagne de communication générique a été
déployée dans ces abiris.

Sa vocation est de montrer que le bus répond a de nombreux besoins de
déplacements et qu’il existe probablement une ligne de bus pour
desservir les lieux intéressants.

Cette campagne restera en place pendant un an.

ASRLINERITIY
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> Novembre
Lancement de la nouvelle billettique

De par les supports (billets sans contact rechargeable, QR code sur ticket
thermique) et le matériel embarqué (valideurs et pupitres) mais aussi de
par le changement d’habitudes qui s’avérait nécessaire, la nouvelle
billettique choisie impliquait de réelles modifications de comportements
pour les clients.

Il fallait donc les accompagner et les rassurer.

Plusieurs actions ciblées ont alors été menées :

e pour les clients mensuels et annuels, envoi d’un courrier d’information
et de demande de photo en parallele a I'annonce faite a la
Boutique. Un courrier de relance complétait le dispositif ;

e pour les clients encore scolarisés, édition et envoi d’un dossier
d’inscription spécial pour la rentrée scolaire. La vocation de ce
document était double : d’une part, informer les jeunes que leur carte
de bus changerait début novembre et, d’autre part, récupérer une
photo récente. Des mesures plus contraignantes ont été appliquées
aux jeunes qui avaient oublié d’envoyer leur photo.

Toute personne qui se faisait établir une nouvelle carte recevait un mode
d’emploi de la nouvelle billettique.

De plus, un valideur a été installé a la Boutique pour que les clients
puissent le tester.

En parallele, les conducteurs relayaient [I'information auprés des
voyageurs, des affiches étaient mises dans les bus et a la Boutique... sans
oublier la couverture médiatique dont a bénéficié ce projet.
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>  Mi-novembre
Evolution du site internet

Apres six ans de fonctionnement, le site internet « cara’bus » se devait
d’évoluer pour proposer des fonctionnalités qui tiennent compte des
nouvelles obligations en termes d’accessibilité, des évolutions
d’ergonomie, des nouvelles attentes des internautes... sans oublier sa
déclinaison vers différents supports : tablette, Smartphone...

Avec I'internet mobile, les clients « cara’bus » peuvent désormais accéder
aux principales informations concernant le réseau de transport en
commun (horaires, tarifs, déviations...) partout et a tout moment, sur leur
Smartphone.

Particularité de ce site, la nouvelle boutique en ligne :

e est directement connectée au nouveau systeme billettique,

e ne nécessite plus d’intervention de la part des agents commerciaux
pour recharger les abonnements a distance,

e est plus intuitive pour I'internaute et est donc plus facile d’utilisation.

Le site internet « cara'bus » propose également un lien vers les pages
Facebook et Twitter « cara'bus ».
Leur alimentation réguliére et leur suivi seront effectifs courant juin 2016.

cara bus
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Les dépenses d’exploitation

Evolution Evolution .
EnK 2 201 2011 2012 201 2014 201
nKE 009 010 0 0 013 0 015 2014/2015 2009/2015 Commentaires

Cette hausse est liée aux achats de nouveaux

Achats 155 110 133 152 158 131 161 22,90% 3,72% consommables et petits équipements suite &
I'installation de la nouvelle billettique.

Cette augmentation est liée principalement

Services extérieurs 2370 2230 2458 2555 2729 2859 3022 5,70% 27,50% alahausse de la sous-traitance et au
changement de dépdt (année pleine),

La mise en place de lanouvelle billettique a

Autres services extérieurs 275 449 530 562 564 499 568 13,78% 106,47% généré une hausse de l'interim et une
augmentation des dépenses de formation.
s 97 62 75 7 9 85 o1 7.22% 6,52% Cette hausse est liée al augmentatlon dela
taxe sur les salaires.

Cette augmentation est principalement liée

Frais de personnel 804 826 852 967 1008 984 1072 8,91% 33,31% al'embauche sur un an d'une personne en
"pépiniére Transdev".
Autres charges 1 9 3 3 2 8 7 -13,07% 581,62% Ces dépenses sont stables.
TOTAL 3702 3686 4051 4311 4560 4565 4920 7,76% 32,89%
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Evolution Evolution

DESIGNATION 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015 2009/2015
602 ACHATS
602 Carburant 103 87 91 106 118 123 122 -0,34% 18,67%
602 Lubrifiants 1 1 3 215,81%
602 Pneumatiques
602 Pieces de rechange véhicules 10 4 5 4 2 -100,00%
602 Petit outillage
602 Tickets 12 2 7 12 14 11 -10,57%
602 Uniformes

SOUS TOTAL 125 93 103 122 135 124 136 10% 9%
606 ACHATS
606 Eau 3 1 2 2 2 3 3 -14,27% -16,67%
606 Electricité 6 3 5 2 3 3 -14,27% -58,33%
606 GNV
606 Fournitures et Petit équipement 2
606 Petit mobilier 1 0 -82,46%
606 Fournitures de bureau 4 4 4 3 5 2 4 66,07% -6,03%
606 Achats imprimés de bureau 2
606 Fournitures informatiques 4 3 2 0 1 1 33,93% -66,76%
606 Vétements de travail 10 9 18 19 12 -2 5 -389,08% -45,22%
606 Autres carburants
606 Pneumatiques 1
606 Achats divers 2 7
SOUS TOTAL 30 17 29 30 23 7 25 244% -17%
bUS ey )
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Evolution Evolution
DESIGNATION 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015 2009/2015
61 SERVICES EXTERIEURS
611 Sous-traitance transports scolaires 8 16 26 31 20,99%
611 Sous-traitance taxi TAD 15 45 64 71 76 69 -8,96%
611 Autres sous-traitance 2009 1887 2056 2087 2227 2189 2280 4,17% 13,49%
613 Autres locations 181 214 225 226 256 379 429 13,23% 137,17%
614 Charges loc. Chauffage
615 Entretien & rép./biensimmo. 8 3 4 5 4 15 9 -42,21% 8,78%
615 Entretien & rép./mat.&outillage 5
615 Entretien & rép./mat. bureau 1 0 0 20,05%
615 Entretien & rép./mat. transp. 132 9% 92 159 115 120 121 0,67% -8,65%
615 Entretien & rép./divers 10 5 7 7 -0,01% -34,09%
615 Maintenance matériels informatiques 5 9 13 16 28 77,29%
615 Maintenance logiciels informatiques 4 1 5 -100,00%
616 Assurances véhicules exploitation 14 5 8 9 17 14 14 4,38% 1,08%
616 Assurances dommages aux biens
616 Assurances diverses
616 indemnisations des tiers 8 11 20 -20 3 19 14 -22,21% 80,21%
616 Assur. diverses
617 Etudes et recherches 15
618 Frais de colloque, sémin., conf.
618 Documentation générale 4 1 1 1 1 -100,00%
Déduction transfert de charges assurance
SOUS TOTAL 2370 2230 2458 2553 2729 2859 3022 6% 28%
bus L
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Evolution Evolution

DESIGNATION 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015 | 200072015
62 AUTRES SERV. EXTERIEURS
621 Personnel intérimaire 9 22 29 14 26 45 56 24,37% 520,10%
621 Salaires refacturés 135 157 143 175 138 158 14,52%
622 Commissions dépositaires
622 Autres commissions et honoraires 148 141 176 208 227 197 215 9,37% 45,49%
623 Publicité 93 120 118 156 98 79 56 -29,87% -40,08%
624 Transport sur achats
625 Déplacements, Missions 12 7 14 13 7 11 20 75,32% 62,79%
626 Frais postaux et Télécom. 11 16 21 17 19 16 23 48,70% 113,48%
627 Services bancaires et assimilés 1 1 3 1 2 2 2 3,82% 102,00%
628 Cotisations & frais de recrutement 1 7 12 10 10 11 38 250,84% 3662,70%

SOUS TOTAL 275 449 530 562 564 499 568 14% 106%
63 IMPOTS ET TAXES
633 Versement transport 3 3 4 5 6 6 6 6,84% 100,70%
633 Formation prof continue 20 9 7 7 13 13 9 -26,15% -52,93%
633 Effort construction 3 3 3 6 3 3 6,85% 12,90%
633 Taxe apprentissage 4 4 4 5 5 5 1 -87,17% -84,64%
635 Taxe professionnelle 19 11 7 5 7 6 7 8,53% -64,86%
635 Taxe véhicules tourisme vignettes 1 1 3 -1 1 -205,30%
635 Timbres fiscaux, droits enregistr. 5 0 -97,04%
637 Contribution solidarité 6 -4 1 -1 -100,00%
637 Visites techniques & Cst ctdt
637 Divers 37 36 49 50 59 53 64 20,22% 71,81%
SOUS TOTAL 97 62 75 72 99 85 91 % -1%
bUS oy
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Evolution Evolution
DESIGNATION 2 201 2011 2012 201 2014 201
SI6 ° 009 010 0 0 013 0 015 2014/2015 | 2009/2015
64 CHARGES DE PERSONNEL
Charges Exploitation 804 826 852 949 1008 984 1072 8,91% 33,31%
Charges Atelier
Charges Commercial
Charges Frais généraux
Déduction transfert de charges -45 -100,00%
SOUS TOTAL 759 826 852 949 1008 984 1072 9% 41%
65 AUTRES CHARGES GESTION
651 Redevance SACEM 1 1 1 3 2 2 1 -44,60% 0,90%
654 Pertes s/créances irrécouvrables
658 Charges diverses gestion courante
658 Autres charges 8 2 6 6 -3,54%
SOUS TOTAL 1 9 3 3 2 8 7 -13% 582%
66 CHARGES FINANCIERES
666 Pertes de change 0 0 283,51%
Autres charges financiéres
SOUS TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 283,51%
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES
671 Charges exceptionnelles sur opération de gestion 1 0 -100,00%
675 Valeur comptable des éléments d’actif cédés 173 1 -100,00%
SOUS TOTAL 173 0 0 1 1 0 0 -100% -100%
68 DOTATIONS AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS
681 DAP : Charges d’exploitation 58 74 80 83 83 80 82 2,22% 41,44%
687 DAP : Charges exceptionnelles 2 42 12 -5 -15 -19 -17 -12,97% -947,25%
SOUS TOTAL 60 116 92 78 68 61 65 % 8%
69 PARTICIPATION DES SALARIES & IMPOTS SUR LES BENEFICES
691 Participation des salariés 30 26 19 5 4 14 16 11,29% -48,20%
695 CICE -27 -40 -44 9,44%
695 Impbts sur les bénéfices 60 54 37 12 11 32 25 -22,56% -58,81%
SOUS TOTAL 90 80 56 17 -12 5 -4 -173% -104%
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Les recettes d’exploitation

Recettes de trafic HT du 1¢ janvier au 31 décembre 2015

Urbain 2015 Urbain 2014 Urbain 2013 Urbain 2012 Urbain 2011 Urbain 2010 Urbain 2009 Evolution Evolution

en€ en€ en€ en€ en€ en€ en€ 2014 / 2015 2009 / 2015
Pass unitaire 194 246 180 815 197 243 206 064 197 711 163 608 127 058 7,43 % 52,88 %
Pass journée 9184 7749 9 419 8 291 8 161 7 260 5 845 18,52 % 57,13 %
Pass 10 voyages 35 888 - - - - . B - .
Pass 5 voyages 2424 9 663 9789 8 482 11313 8 367 5918 -74,91% - 59,04 %
Pass 15 voyages 21589 68 881 61 266 59 935 68 816 52 326 27 796 - 68,66 % -22.33 %
Pass 3 jours 616 1847 1971 2173 1432 1337 - - 66,65 % -
Pass hebdo 4082 2 699 4 416 4716 5 005 3070 - 51,24 % -
Pass mensuel 6137 5613 8 420 8715 7722 6 356 2986 9,34 % 105,53 %
Pass mensuel jeunes 11 544 8 598 10781 9 495 9343 8 091 3209 34,26 % 259,74 %
Pass mensuel seniors 12 374 9148 12 097 9 386 7 603 7167 4384 35,26 % 182,25 %
Pass mensuel solidaire 7761 5 607 7 207 6 265 4 624 5419 3020 38,42 % 156,99 %
Pass annuel adulte 3000 4 486 5327 3 899 3821 1136 - -33,13% _
Pass annuel jeunes 181 544 136 938 125 203 90 692 60 773 61 630 53090 32,57 % 241,96 %
Pass annuel senior 2785 - - - - - - - -
Pass RPI 3572 3178 2692 - - - - 12,40 % -
Duplicata 7 346 6 804 7019 6 234 4 607 5 686 1149 7,97 % 539,34 %
Pass spéciaux 930 807 1469 1160 684 181 - 15,24 % -
Pass intermodaux 437 495 738 495 17 16 - -11,72 % _
Pass personnel CARA 0 - - - 346 519 - - _
SOUS-TOTAL 505 458 453 328 465 057 426 002 391 978 332 169 234 455 11,50 % 115,59 %
Pass demi-pensionnaires et internes 62 430 104 897 101 215 110 149 100 823 86 591 95 775 - 40,18 % -34,82%
Refacturation RPI effectués en taxi - 210 11 408 6 860 - 100,00 % -
TOTAL RECETTES EN € 567 888 558 435 577 680 543 011 492 801 418 759 330 229 1,69 % 71,97 %
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Evolution Evolution
DESIGNATION 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 201472015 | 200972015
70 VENTES PROD. & PREST.
706 Urbain Chauffeurs
706 Urbain Dépositaires
706 Urbain agence commerciale
706 Urbain Pass mensuel
706 Urbain Pass mensuel jeunes
706 Urbain Pass mensuel seniors
706 Urbain Pass mensuel social
706 Pass journée
706 Ticket unitaire
706 Carte 5voyages
706 Carte 15 voyages
706 Transports occasionnels
706 Affrét. scolaires Royan
706 Affrét. Conseil Général
706 Recettes de publicité
704 Travaux
708 Recettes de publicité
SOUS TOTAL 330 419 492 543 608 433 610 41% 85%
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Evolution Evolution
DESIGNATION 2 201 2011 2012 201 2014 201
SI6 0 009 010 0 0 013 0 015 2014/2015 | 2009/2015
75 AUTRES PROD. GESTION
Produits divers de gestion (infract.) 1 1 -23%
SOUS TOTAL C 1 1 -23%
76 PRODUITS FINANCIERS
768 Autres produits financiers 6 6 10 5 3 3 2 -14% -61%
SOUS TOTAL 6 6 10 5 3 3 2 -14% -61%
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS
775 Produit des cessions des éléments d’actifs 135 1
SOUS TOTAL 135 0 0 0 1 0 0 r #DIV/0! -100%
79 TRANSFERT DE CHARGES
Transfert charges expl. divers 2 -3 18 14 30 15 56 269% 2681%
Transfert charges expl. rembt TIPP 4 2 2 2 4 8 87% 108%
SOUS TOTAL 6 -1 20 16 30 20 64 228% 966%
TOTAL DES PRODUITS 477 427 522 564 642 456 677 48% 42%
TOTAL DES CHARGES 3980 3883 4198 4387 4617 4632 4981 7,5% 25%
Charges engagement co(t 11,98% 10,99% 12,43% 12.86 % 13,91% 9,86% 13,59% 38% 13%
Résultat -3503 -3456 -3676 -3823 -3975 -4175 -4 304 3% 23%

NB : Les produits comptables liés aux ventes de titres sont différents de ceux en recettes d'exploitation suite & un étalement comptable sur 12 mois des recettes de type
"annuel" et sur 10 mois des recettes de type "scolaire".
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Le compte d’exploitation

En EUros Réel Evolution Evolution
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015 2009/2015
* RECETTES D'ACTIVITE 3915362 4000069 4247260 4405918 4631736 4703343 5003970 6% 28%
*PRODUITS ACCESSOIRES 13 20 1758 4779 15105%
* Sous traitance -2008564 -1902403 -2101730 -2158465 -2315549 -2290245 -2376080 4% 18,30%
*** RECETTES D'EXPLOIT. 1906798 2097679 2145530 2247452 ' 2316207 = 2414856 = 2632669 9% 38,07%
* PERSONNEL DE CONDUITE 620 343 636 686 705893 706 879 790 047 761344 851 707 11% 37%
y compris retraitements 763 857 717 274 795 027 10%
* CONSOMMATIONS 1 107042 106 893 95621 109 604 121022 121 281 122 156 1% 14%
*ENTRETIEN VEHICULES 139082 89 387 84977 150750 116124 = 117826 121 264 3% -13%
* AUT. CHARGES VEHICULES 22722 27916 36 099 162 21815 33767 40 956 33% 80%
* AUTRES CHARGES DIRECTES 38770 44570 39000 -717 -100%
** DEPENSES DIRECTES 927 959 905 452 961 590 966 678 1049 008 1034218 1136083 9,71% 22,43%
% des recettes 48,67% 43,16% 44.82% 43,01% 45,29% 42,83% 43,15% 0,72% -11,33%
*** MARGE / COUTS DIRECTS 978 839 1192227 1183940 1280774 1267199 1380638 1496586 9,15% 52,89%
% des recettes 55,18% 56,84% 51,33% 56.99 % 54,71% 57,17% 56,85% -0,60% 3,02%
* PERSONNEL D'EXPLOITATION 242 242 384020 365 703 415617 401 045 419 333 449 232 7% 85%
* MARKETING/COMMERCIALISATION 74620 81860 99213 197 258 153234 77528 92472 10% 24%
* AUT. CHARGES INDIRECTES 51583 30331 13558 22 246 40531 36445 28 249 -20% -45%
* FRAIS REPARTIS 122 208 137077 231000 210 646 239782 306 534 380633 31% 211%
y compris retraitements 255 105 327 304 397 580 27,55%
** DEPENSES INDIRECTES 490 653 633 288 709474 845 767 834592 839841 950 586 13,27% 93,74%
% des recettes 33,06% 30,19% 25,73% 37,63% 36,03% 34,78% 36,11% 3,69% 9,22%
*** MARGE BRUTE 488 186 558 939 474 466 435007 432 607 540 797 546 000 1,20% 11,84%
% des recettes 22,11% 26,65% 25,60% 19,36% 18,68% 22,39% 20,74% -8,86% -6,20%
bUS oy )
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Le compte d’exploitation (suite)

En Euros Réel Evolution Evolution
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014/2015 2009/2015
* AMORTISSEMENTS 60433 116 550 92 067 83496 81425 = 80256 82 038 2% 36%
*LOC. LLD & CREDIT-BAIL 161 264 176 862 181681 209737 214972 255831 260 138 2% 61%
**TOTAL AMORTIS, LLD, CB 221 697 293412 273748 293233 296 397 336 087 342 176 2,05% 54,34%
% des recettes 11,63% 13,99% 12,76% 13,05% 12,80% 13,92% 13,00% -7,19% 11,76%
|* PLUS-VALUE DE CESSION -37 494 39
*** REX Avant Assist techn 228 995 265 527 200718 141774 136 249 204710 203 824 -0,65% -10,99%
% des recettes 12,01% 12,66% 9,35% 6,31% 5,88% 8,48% 7,74% -12,50% -35,54%
* SOLDE FINANCIER -6 391 -5865 -9978 -4519  -3499 -2676 -2124 -16% -67%
y compris retraitements -3003 -2161 -1 863 -9,92%
|*** MARGE NETTE Avant Assist tech & Except 235 386 271392 210 696 146 293 139 748 207 386 205 948 -1,03% -12,51%
* ASSISTANCE TECHNIQUE 93109 95420 93990 100000 108727 120 691 132228 11% 42%
% des recettes 4,88% 4,55% 4,38% 445%  4,69% 5,00% 5,02% 0,53% 2,92%
*** MARGE NETTE Aprés Assist techn 142 277 175972 116 706 46293 31021 86 695 73720 -41,83% -48,19%
% des recettes 7,46% 8,39% 5,44% 2,06% 1,34% 3,59% 2,80% -58,98% -62,46%
* SOLDE EXCEPT. (hors +value cession véhicules) -60 728 -54 495 -37 045 -7533 16197 8521 19536 68% -132%
y compris retraitements -10 803 -31913 24714 -66,64%
% des recettes -3,18% -2,60% -1,73% -0,34%  0,70% 0,35% 0,74% 55,66% -123,34%
*** MARGE NETTE ANALYTIQUE 81549 121 477 79611 38760 47220 95216 93 256 -4,15% 14,36%
% des recettes 4,28% 5,79% 3,71% 1,72% 2,04% 3,94% 3,54% -19,65% -17,24%
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La rémunération de I’exploitant

1) Engagement sur les charges

Selon les termes de I’Article 36.1 du cahier des charges joint a la Convention d’exploitation, en application de la formule de révision

0,50 Sn 0,15 Mn 0,15 Gn 0,17 FSD2
Pn =Po (0,03 + + + +
So Mo Go FSD20

avec Po = Prix d’origine de la contribution (année 0)

Pn = Prix actualisé de la contribution (année n)

0,03 = Parametre de productivité de I’entreprise.

Il neutralise, au profit de I’Autorité Délégante, une partie non actualisable.

S = Salaires dans I’entreprise

M =  Matériel roulant

G = Indice du prix du gasoil

FSD2 = Indice des frais et services divers

On obtient le coefficient de révision : C= 0,996235418549807 | Actualisation 2015 estimée, selon les indices connus a ce jour

Le montant de la Contribution Financiére Forfaitaire s’étabilit a : 4 360 476 CFF 2015 actualisée 2015 selon le coefficient de révision estimé
2) Engagement sur les recettes
L’engagement recettes pour I’année 2015 est de : 692 482 €
Les recettes réelles liées a la vente des titres de transport
, - 567 888 €
pour I'année 2015 sont de :

3) Engagement sur la qualité

La démarche Qualité a été mise en ceuvre en 2010. Début avril 2016, le montant du bonus / malus n’était pas encore connu, certains criteres nécessitant un
traitement plus poussé et concerté entre la CARA et TDRA.
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Conclusion

Le délégataire insiste cette année encore sur les actions destinées a
ameéliorer la vitesse commerciale sur le réseau et reproduit donc ci-
dessous ses souhaits.

Les actions pour améliorer la vitesse commerciale du réseau et rendre le
réseau « cara'bus» attractif pour la population faisait I'objet d’un
engagement de la CARA et étaient décrites dans la réponse a I'appel
d’offre. La plupart de ces actions étaient concentrées sur la vile de
Royan ou la quasi-totalité des lignes du réseau aboutissent ou démairrent.

Il s’agissait essentiellement de :

e |a création de couloirs bus au centre-ville ou au droit de la zone de
Royan 2,

o modifications de priorités routieres pour faciliter le passage des
autobus et des autocars,

e marquages au sol.

cara bus

Nous souhaitons donc qu’une réflexion soit engagée sur des
aménagements donnant la priorité aux transports publics urbains.

Nous rappelons que I'exploitant n’a absolument aucune possibilité
d’action sur les aménagements urbains et qu’il est dépendant des
décisions prises par les élus des communes de la Communauté
d’Agglomération Royan Atlantique.

A ce titre, la convention prévoit une compensation financiére liée a la
dégradation de la vitesse commerciale.

Transdev Royan Atlantique est bien entendu entierement disposée a
discuter avec les élus des aménagements en faveur des transports en
commun et leur apporter toute I’expertise utile qui permette de faire
évoluer le réseau « cara'bus ».
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Annexe 1 - Fréquentation mensuelle par ligne Lignes réguliéeres
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2014 5618 0 5300 9 090 3536 0 2 453 3680 7034 5240 5097 3941 50 989
Janvier 2015 0 2169 4 852 8 663 3083 4 436 0 3041 7244 3761 4527 4029 45 805
évolution - - -8,45% -4,70% -12,81% - - -17,36% 2,99% -28,23% -11,18% 2,23%| -10,18%
2014 4 376 0 4 402 8191 3142 0 2 150 2 905 5699 4637 4161 2985 42 648
Février 2015 0 1979 4220 7 861 2700 4 300 0 2483 6 092 4435 3616 3794 41 480
évolution - - -4,13% -4,03% -14,07% - - -14,53% 6,90% -4,36% -13,10% 27,10% -2,77%
2014 4 844 0 5098 8 785 3 506 0 2 440 3242 5711 5341 4 589 3145 46 701
Mars 2015 0 2423 4828 9 285 2951 5064 0 2797 7 209 5350 4433 4 296 48 636
évolution - - -5,30% 5,69% -15,83% - - -13,73% 26,23% 0,17% -3,40% 36,60% 4,06%
2014 4122 0 4747 9 500 3 056 0 2 364 935 5 506 4778 3925 2919 41 852
Avril 2015 0 2429 4323 9730 2 885 4628 0 2734 7113 4327 3364 4343 45 876
évolution - - -8,93% 2,42% -5,60% - - 192,41% 29,19% -9,44% -14,29% 48,78% 9,70%
2014 5082 0 4 956 10 047 3 267 0 2282 3300 6 379 4797 4 402 3395 47 907
Mai 2015 0 1614 2601 5947 1782 2614 0 2299 5795 2790 2843 2938 31223
évolution - - -47,52% -40,81% -45,45% - - -30,33% -9,16% -41,84% -35,42% -13,46% | -34,79%
2014 3098 0 3363 8117 2 644 0 1775 1668 2232 3040 2 383 1354 29 674
Juin 2015 0 1936 3973 10 739 2318 4 059 0 2420 6 227 5365 2 667 3291 42 995
évolution - - 18,14% 32,30% -12,33% - - 45,08% | 178,99% 76,48% 11,92% | 143,06% 44,93%
2014 1121 0 2 608 7 055 1559 0 1193 1527 4161 2 316 1777 1745 25 062
Juillet 2015 0 1633 4031 11674 2537 1910 0 2 096 5025 3 886 2029 2289 37 110
évolution - - 54,56% 65,47% 62,73% - - 37,26% 20,76% 67,79% 14,18% 31,17% 47,77%
2014 1724 0 4 009 10 809 2522 0 2 069 1851 4 459 3426 2102 2 543 &s Bl
Aot 2015 0 1738 3765 10 738 2159 1832 0 2 265 4504 3 556 1944 2015 34 516
évolution - - -6,09% -0,66% -14,39% - - 22,37% 1,01% 3,79% -7,52% -20,76% -2,88%
2014 5 2 068 5136 11311 3 467 5651 0 3 064 7 310 4444 4633 5114 52 203
Septembre 2015 0 2538 4 882 11417 3311 6 203 0 3307 8 151 5900 4219 5747 55 675
évolution - 22,73% -4,95% 0,94% -4,50% 9,77% - 7,93% 11,50% 32,76% -8,94% 12,38% 6,58%
2014 5 1842 4921 8 925 2 820 3581 0 2392 6 274 2 200 3431 3730 40 121
Octobre 2015 0 1920 4371 9844 2878 3957 0 2376 6 833 4974 3957 3944 45 054
évolution - 4,23% -11,18% 10,30% 2,06% 10,50% - -0,67% 8,91% | 126,09% 15,33% 5,74% 12,23%
2014 0 1742 4173 7 153 2710 4 637 0 3013 5 608 4 866 4201 2719 40 822
Novembre 2015 0 2251 4 955 9 036 3222 5172 0 3568 7 854 6131 5 506 5760 53 455
évolution - 29,22% 18,74% 26,32% 18,89% 11,54% - 18,42% 40,05% 26,00% 31,06% | 111,84% 30,86%
2014 0 1 896 4203 7 591 2412 4022 0 2 487 5537 3536 3783 3659 39126
Décembre 2015 0 2 357 4964 9414 2797 4141 0 2561 6 986 5798 4351 4 356 47 725
évolution - 24,31% 18,11% 24,02% 15,96% 2,96% - 2,98% 26,17% 63,97% 15,01% 19,05% 21,96%
2014 29 995 7 548 52 916 106 574 34 641 17 891 16 726 30 064 65 910 48 621 44 484 37 249 492 619
Année 2015 0 24 987 51 765 114 348 32 623 48 316 0 31 947 79 033 56 273 43 456 46 802 529 550
évolution -| 231,04% -2,18% 7,29% -5,83% | 170,06% = 6,26% 19,91% 15,74% -2,31% 25,65% 7,46%
bus (Fivi )
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Annexe 1 - Fréquentation mensuelle par ligne

cara

bus

%
g

c c = o

2 E 3 =

o o a =

< < < S
2014 119 24 202 345
Janvier 2015 136 8 142 286
évolution 14,29% -66,67% -29,70% -17,10%
2014 121 12 296 429
Février 2015 124 24 201 349
évolution 2,48% | 100,00%| -32,09% | -18,65%
2014 135 13 181 329
Mars 2015 119 25 213 357
évolution -11,85% 92,31% 17,68% 8,51%
2014 95 48 189 332
Avril 2015 163 24 205 392
évolution 71,58% -50,00% 8,47% 18,07%
2014 111 14 216 341
Mai 2015 129 18 130 277
évolution 16,22% 28,57% -39,81% -18,77%
2014 89 16 231 336
Juin 2015 139 29 196 364
évolution 56,18% 81,25% | -15,15% 8,33%
2014 129 24 224 377
Juillet 2015 174 37 238 449
évolution 34,88% 54,17% 6,25% 19,10%
2014 124 40 271 435
Aot 2015 98 44 286 428
évolution -20,97% 10,00% 5,54% -1,61%
2014 159 29 248 436
Septembre 2015 148 31 193 372
évolution -6,92% 6,90% | -22,18% | -14,68%
2014 88 16 250 354
Octobre 2015 103 39 120 262
évolution 17,05% 143,75% -52,00% -25,99%
2014 95 15 159 269
Novembre 2015 70 21 79 170
évolution -26,32% 40,00% | -50,31%| -36,80%
2014 55 41 200 296
Décembre 2015 75 28 127 230
évolution 36,36% | -31,71% | -36,50% | -22,30%
2014 1320 292 2 667 4279
Année 2015 1478 328 2130 3936
évolution 11,97% 12,33% | -20,13% -8,02%
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Annexe 1 - Fréquentation mensuelle par ligne

cara

bus

g
c g
g <
2§ 3 E
28 2 2 g
5) ~ ch (LD 5 ‘_>5
55 5 3 | §%
SE | By | BE | 8¢
& e | LB | g
9 9 & Q8 8 £
2014 0 0 0 0
Janvier 2015 0 0 0 0
évolution - - - -
2014 0 0 0 0
Février 2015 0 0 0 0
évolution - - - -
2014 0 0 0 0
Mars 2015 0 0 0 0
évolution - - - -
2014 1180 0 0 1180
Auvril 2015 1224 0 0 1224
évolution 3,73% - - 3,73%
2014 1440 0 0 1440
Mai 2015 1303 0 0 1303
évolution -9,51% - - -9,51%
2014 1498 0 0 1498
Juin 2015 2196 0 0 2196
évolution 46,60% - - 46,60%
2014 0 11 216 1442 12 658
Juillet 2015 0 14799 2807 17 606
évolution - 31,95% 94,66% 39,09%
2014 0 16 444 3547 19 991
Aot 2015 0 19 362 3357 22 719
évolution - 17,75% -5,36% 13,65%
2014 1807 0 0 1807
Septembre 2015 1766 0 0 1766
évolution -2,27% - - -2,27%
2014 0 0 0 0
Octobre 2015 0 0 0 0
évolution - - - -
2014 0 0 0 0
Novembre 2015 0 0 0 0
évolution - - - -
2014 0 0 0 0
Décembre 2015 0 0 0 0
évolution - - - -
2014 5925 27 660 4989 38 574
Année 2015 6 489 34 161 6 164 46 814
évolution 9,52% 23,50% 23,55% 21,36%
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Annexe 1 - Fréquentation mensuelle par ligne Lignes secondaires

g
= >
o @) c
~ @ g
=2 ~
c =N > =) ~ < ®
a = o [§ B >
> = [a ) ) [e) @]
& So > g 9 = < <
~ O 0 o > - 8 ; %) %
> € £ = S 5 2 c 3 c g g
c N = - © o = @ 8 3 = o 5 2
T el T s ~ : ~ > © O > o o
@ T > p o 5 Q o 2 ) @ ~
5 S 3 S 8 £ 7 g = e 2 < i 9
- Qo < 2 L 9 S > ~ ~ ~ w I
& E c > > [} © [} 2 c c S - A
o g2 N 5 = T = E ke k) g 0 2
gg | gc= | g% | 3% | 8% | g& 5T | 8% | 85 23 | ¢ | §& | QE
ez S5 aA o< I< 30 95 J0 i Y o J0 30 S o
2014 823 911 1067 1061 1270 1219 712 870 1053 1243 976 1273 1090
Janvier 2015 2327 0 1205 1251 1774 1223 786 800 827 1439 973 1031 1295
évolution 182,75% - 12,93% 17,91% 39,69% 0,33% 10,39% -8,05% -21,46% 15,77% -0,31% -19,01% 18,81%
2014 572 581 713 672 932 914 576 558 776 869 666 897 831
Février 2015 1739 0 801 800 1295 782 768 520 842 931 565 729 823
évolution | 204,02% - 12,34% 19,05% 38,95% -14,44% 33,33% -6,81% 8,51% 7,13% -15,17% -18,73% -0,96%
2014 666 878 792 789 973 976 674 728 844 1021 784 1128 938
Mars 2015 1920 0 959 699 1335 963 848 627 944 1165 800 895 947
évolution 188,29% - 21,09% -11,41% 37,20% -1,33% 25,82% -13,87% 11,85% 14,10% 2,04% -20,66% 0,96%
2014 504 681 604 589 831 835 679 636 677 758 600 952 769
Auvril 2015 1799 0 863 852 1443 936 756 615 990 1067 775 754 814
évolution | 256,94% - 42,88% 44,65% 73,65% 12,10% 11,34% -3,30% 46,23% 40,77% 29,17% -20,80% 5,85%
2014 717 968 809 524 1075 971 574 741 825 534 716 1023 887
Mai 2015 870 0 593 580 742 630 287 393 736 796 335 466 524
évolution 21,34% - -26,70% 10,69% -30,98% -35,12% -50,00% -46,96% -10,79% 49,06% -53,21% -54,45% -40,92%
2014 227 273 219 177 277 228 298 197 225 30 358 379 605
Juin 2015 1180 0 459 463 716 414 406 306 423 765 381 469 660
évolution | 419,82% - 109,59% | 161,58% | 158,48% 81,58% 36,24% 55,33% 88,00% | 2450,00% 6,42% 23,75% 9,09%
2014 0 1 1 0 0 0 0 3 0 0 10 11 0
Juillet 2015 1 0 0 5 1 7 0 0 0 17 62 21 15
évolution - - - - - - - - - -| 520,00% 90,91% -
2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aot 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
évolution - - - - - - - - - - - - -
2014 2694 0 1059 1026 1629 1172 884 770 811 1310 972 908 1111
Septembre 2015 2 258 0 997 1023 1970 1127 1216 790 1562 831 1158 947 978
évolution -16,18% = -5,85% -0,29% 20,93% -3,84% 37,56% 2,60% 92,60% -36,56% 19,14% 4,30% -11,97%
2014 1637 0 678 653 1062 796 675 493 324 814 545 615 668
Octobre 2015 1227 0 578 584 1035 667 639 523 658 971 555 607 579
évolution -25,05% - -14,75% -10,57% -2,54% -16,21% -5,33% 6,09% | 103,09% 19,29% 1,83% -1,30% -13,32%
2014 2325 0 1080 706 1055 1185 917 764 1154 1422 410 880 1094
Novembre 2015 2412 0 1064 980 1704 1266 1251 910 1281 1 555 878 1320 1367
évolution 3,74% - -1,48% 38,81% 61,52% 6,84% 36,42% 19,11% 11,01% 9,35% | 114,15% 50,00% 24,95%
2014 1394 0 845 937 1204 933 791 539 692 1048 572 843 883
Décembre 2015 1521 0 757 674 926 852 790 724 890 1071 760 889 868
évolution 9,11% - -10,41% -28,07% -23,09% -8,68% -0,13% 34,32% 28,61% 2,19% 32,87% 5,46% -1,70%
2014 11 559 4 293 7 867 7134 10 308 9 229 6 780 6 299 7 381 9 049 6 609 8 909 8 876
Année 2015 17 254 0 8 276 7911 12 941 8 867 7747 6 208 9153 10 608 7242 8128 8 870
évolution 49,27% = 5,20% 10,89% 25,54% -3,92% 14,26% -1,44% 24,01% 17,23% 9,58% -8,77% -0,07%
bus (Fivi )
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Annexe 1 - Fréquentation mensuelle par ligne

Lignes secondaires (suite)

= 0
£ S « S
= 4 o 3
o = 2 «
3] g & £ ~ -
o . o9 ko) o = 8
g e N a g c o <
5 o) g9 = a 5 o
= >
5 g | fs5 | 2 2 o g 2 2
O ° . : c L
g S 8 o o g c > g g
n ° ~ 0 £ Y © © ) >
O c 2 o o 2 o} a4 o
1 [2 4 [e] o
o) Q g8 = ~ o < Z a > -
+= = — o c — — 1 1 S
o 3 & 3 o o g o o = I o
2 = 3 O £ = > 0 o > 2 £
< o 2 T .2 5 5 S kel ° o kS 5
~ - o g > 7 ] ] o 5 2
0 2 9% | 58 & & > 5 5 S 0 &
' 0 2g | 2g8 T T 5] 3 5 8 ' ©
c o 0 3 o= o 2 2 = o e © = e
52 | 8% | 5% | 527 29 | 88 g3 | ¥% | g% | €5 | &% | &9
Je J0 50 S5 A 95 95 Ja 95 95 4= dx 95
2014 405 91 0 0 1353 1567 1741 1478 1250 942 1013 250
Janvier 2015 334 52 0 1334 1160 1799 1481 1211 781 1296 153
évolution -17,53% -42,86% - - -1,40% -25,97% 3,33% 0,20% -3,12% -17,09% 27,94% -38,80%
2014 240 70 0 0 1036 1082 1447 1148 1109 682 670 186
Février 2015 216 43 0 0 923 708 1111 1081 879 543 927 141
évolution -10,00% -38,57% - - -10,91% -34,57% -23,22% -5,84% -20,74% -20,38% 38,36% -24,19%
2014 225 71 0 0 1208 1236 1640 1426 1192 714 791 207
Mars 2015 240 28 0 0 1240 1045 1465 1468 1081 742 1149 194
évolution 6,67% -60,56% - - 2,65% -15,45% -10,67% 2,95% -9,31% 3,92% 45,26% -6,28%
2014 213 62 0 0 1004 1185 1363 1057 1032 218 671 167
Awvril 2015 201 48 0 0 1040 838 546 1341 919 688 1138 183
évolution -5,63% -22,58% - - 3,59% -29,28% -59,94% 26,87% -10,95% | 215,60% 69,60% 9,58%
2014 272 101 0 0 1306 1298 1690 1345 699 654 780 179
Mai 2015 160 30 0 0 782 370 295 1035 314 497 798 137
évolution -41,18% -70,30% - - -40,12% -71,49% -82,54% -23,05% -55,08% -24,01% 2,31% -23,46%
2014 45 30 0 0 912 792 1382 505 979 592 132 140
Juin 2015 45 34 0 0 1036 679 877 1108 707 535 913 190
évolution 0,00% 13,33% - - 13,60% -14,27% -36,54% | 119,41% -27,78% -9,63% | 591,67% 35,71%
2014 0 0 0 0 0 11 12 4 1 7 0 0
Juillet 2015 0 0 0 0 25 15 22 16 8 5 21 3
évolution - - - - - 36,36% 83,33% | 300,00% | 700,00% -28,57% - -
2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aot 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
évolution - - - - - - - - - - - -
2014 457 53 0 0 1488 1091 1739 1512 1289 824 1057 173
Septembre 2015 268 55 0 541 1618 914 2134 984 1136 822 1388 62
évolution -41,36% 3,77% - - 8,74% -16,22% 22,71% -34,92% -11,87% -0,24% 31,32% -64,16%
2014 244 57 0 0 892 769 936 967 683 475 661 48
Octobre 2015 215 19 0 349 946 576 1246 714 708 528 815 39
évolution -11,89% -66,67% - - 6,05% -25,10% 33,12% -26,16% 3,66% 11,16% 23,30% -18,75%
2014 745 35 0 0 1108 1105 1883 1292 1262 790 1152 213
Novembre 2015 410 42 98 536 1758 989 2491 1223 1199 873 1127 91
évolution -44,97% 20,00% - - 58,66% -10,50% 32,29% -5,34% -4,99% 10,51% -2,17% -57,28%
2014 230 25 0 0 1031 806 1344 1180 934 566 886 117
Décembre 2015 272 37 89 406 1113 600 1612 921 758 562 972 64
évolution 18,26% 48,00% - - 7,95% -25,56% 19,94% -21,95% -18,84% -0,71% 9,71% -45,30%
2014 3076 595 0 0 11 338 10 942 15 177 11 914 10430 6 464 7813 1 680
Année 2015 2 361 388 187 1832 11 815 7 894 13598 11 372 8 920 6 576 10 544 1257
eévolution | -23,24% | -34,79% - = 4,21% | -27,86% | -10,40% -4,55% | -14,48% 1,73% 34,95% | -25,18%
bus v )
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Annexe 1 - Fréquentation mensuelle par ligne Lignes secondaires (fin)

o
S
<
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= = Q &» ko]
S+ £ 8 ~ g "
7 5 3 3 o 8 2
X © S c = N i ©
= a P S © ] = el
o o o =8 (@] T c
> ] 1) = P P £ S0
~ ~ ~ ~ o 35 o 35 o £ o 8 0o
o o o o K o & o fsa B3 a 3
g g g s | 88 | 88 | 88 | 88 | 3
g2 3 > 332 g2 5% 53 59 53 £5
dx dx dx dx = 0 =5 0 i 5 Z 2=
2014 463 172 517 505 7 963 7 006 1862 11612 53 758
Janvier 2015 223 226 592 53 7 005 6 086 1808 9 267 49 792
évolution -51,84% 31,40% 14,51% -89,50% -12,03% -13,13% -2,90% -20,19% -7,38%
2014 330 151 416 423 5879 5166 1342 8271 39 205
Février 2015 277 130 445 64 4 985 4 865 1859 6173 35 965
évolution -16,06% -13,91% 6,97% -84,87% -15,21% -5,83% 38,52% -25,37% -8,26%
2014 345 139 413 399 6 380 5518 1584 9 300 43 979
Mars 2015 287 169 447 82 6 001 5977 2155 7 632 43 504
évolution -16,81% 21,58% 8,23% -79,45% -5,94% 8,32% 36,05% -17,94% -1,08%
2014 306 131 399 370 4174 4 592 1069 6 813 33 941
Avril 2015 262 154 406 0 5066 4 685 2152 6 867 38198
évolution -14,38% 17,56% 1,75% | -100,00% 21,37% 2,03% 101,31% 0,79% 12,54%
2014 397 161 456 392 6 339 4879 1499 8 887 41 698
Mai 2015 258 117 302 299 3926 3224 1136 4 686 25 318
évolution -35,01% -27,33% -33,77% -23,72% -38,07% -33,92% -24,22% -47,27% -39,28%
2014 285 147 380 228 4818 3934 1720 3661 24 175
Juin 2015 302 175 392 0 4872 5089 1736 4 824 30 156
évolution 5,96% 19,05% 3,16% | -100,00% 1,12% 29,36% 0,93% 31,77% 24,74%
2014 0 3 0 0 88 152 184 12 500
Juillet 2015 4 1 5 0 125 134 185 67 765
évolution - -66,67% - - 42,05% -11,84% 0,54% 458,33% 53,00%
2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aot 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0
évolution = = = = = = = = =
2014 221 182 499 402 7171 5765 1828 10 202 50 299
Septembre 2015 161 201 471 322 7873 5527 2120 8 948 50 402
évolution -27,15% 10,44% -5,61% -19,90% 9,79% -4,13% 15,97% -12,29% 0,20%
2014 43 79 278 270 4 232 3398 1286 6 306 30 584
Octobre 2015 160 128 266 184 5086 3522 825 5725 30674
évolution 272,09% 62,03% -4,32% -31,85% 20,18% 3,65% -35,85% -9,21% 0,29%
2014 340 174 462 350 7 067 5804 1362 8 534 46 670
Novembre 2015 388 243 508 628 9 557 7 065 2 316 10 833 58 363
évolution 14,12% 39,66% 9,96% 79,43% 35,23% 21,73% 70,04% 26,94% 25,05%
2014 184 136 377 59 4 958 4740 1578 6871 36 703
Décembre 2015 239 204 288 418 6 756 4 667 1838 6 739 39 277
évolution 29,89% 50,00% -23,61% 608,47% 36,26% -1,54% 16,48% -1,92% 7,01%
2014 2914 1475 4197 3398 59 069 50 954 15 314 80 469 401 512
Année 2015 2561 1748 4122 2 050 61 252 50 841 18 130 71761 402 414
évolution -12,11% 18,51% -1,79% -39,67% 3,70% -0,22% 18,39% -10,82% 0,22%

cara 2 (m{:\! ) (F tronsdev
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne

Commune
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
VAUX-SUR-MER
VAUX-SUR-MER
Total

cara bus

Arrét

Ampere

Arago

Av. de Rochefort
Belette

Branly

CARA

Carel

Chevalier

D. Hedde
Espadon

Gare Intermodale

Impots

Pitorie

P6le Emploi
Québec
Regazzoni
Royan 2
Trésor Public
Val Lumiere
ZA Plain

janvier février

Ligne 10
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne

Commune
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN

ST-SULPICE-DE-R.
ST-SULPICE-DE-R.
ST-SULPICE-DE-R.
ST-SULPICE-DE-R.
ST-SULPICE-DE-R.

Total

bus

cara

Arrét

Besancon Billois
Carel

Cerisiers
Clinique
College
Coquelicots
Gare Intermodale
Lavoisier

Marne Billois
Marne Yeuse

Péle Emploi

Québec

Reutin
Rhin-Danube
Robiniére

Royan 2

Trésor Public

Centre

Centre Commercial
Jaffe

Les Maries

Z.A. Queue de I'Ane

juillet

aodt

Ligne 11
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Annexe 2 - Fréquentation

Commune
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN

ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.

cara bus

Arrét

Bd de I'Océan
Av. de Bordeaux
Ch. de Gaulle
Foncillon
Gambetta

Gare Intermodale
Le Paradou

Lido

Mairie

Pasteur
Pigeonnier

Pl. Foch
Pontaillac

Port

Porte Océane
Poste

Camus

Centre Commercial
Lavigne

Mairie

Margite

Parasols

Plage
Plume-la-Poule
Polyclinique
Relais Cote de Beauté
Vallieres

mensuelle par arrét et par ligne

janvier

février

mars ‘

avril ‘

mai ‘

juin

juillet ao(t

sept.

Ligne 12

déc.

ROVAN

ATLANTIQUE

) (F tronsdev

Total

1420

938

12 238

977
2 106
32076

3012

731

1 046

849
890
1981

4411

1929

1577

3071
4 036

864

651
3724
1460
3576
2 640
1727
2 565
1850

947




Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Ligne 12 (suite)

Commune Arrét janvier  février ETS avril i juin juillet
ST-PALAIS-SUR-M. Bernezac
ST-PALAIS-SUR-M. Centre Commercial
ST-PALAIS-SUR-M. Courlay Chateau d'eau
ST-PALAIS-SUR-M. M. Vallet

VAUX-SUR-M. Centre Hospitalier
VAUX-SUR-M. Chantaco
VAUX-SUR-M. Mairie
VAUX-SUR-M. Place Courtot
VAUX-SUR-M. Stade

Total 5947 10739, 11674 | 10738 11417

bus (mfﬁ

cara ATLANTIOUE ) (F transdev



Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Ligne 13

Commune Arrét février
ROYAN Belette
ROYAN Cendrilles

|
|
ROYAN Chatelard |
ROYAN Cimetiére |
|
|

ROYAN Fief

ROYAN Fonr de Cherves
ROYAN Gare Intermodale
ROYAN Loti

ROYAN Maine Arnaud
ROYAN Marché Central
ROYAN Mission Locale

ROYAN Paquerettes
ROYAN Pasteur
ROYAN St-Pierre

ROYAN

ROYAN
VAUX-SUR-MER
VAUX-SUR-MER
VAUX-SUR-MER
VAUX-SUR-MER
VAUX-SUR-MER
VAUX-SUR-MER
VAUX-SUR-MER
VAUX-SUR-MER
Total

cara bus

Thibaudeau
Treille

Carrelet
Chauchamp
Grosse Pierre
La Roche
Mairie

Place Courtot
Reines des Prés
Val Lumiere

2 537

(

. 2159

T
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Ligne 14

Commune | Arrét janvier | février mars avril mai juin juillet aolt sept. oct. nov. déc. Total
ROYAN Aliénor 35 125 71 76 44 44 35 52 40 63 62 42 689
ROYAN Baillet Centre Commercial 63 98 71 131 62 70 66 55 157 74 148 98 1093
ROYAN Baillet Gate Bourse 92 70 71 84 57 54 28 31 94 85 111 76 853
ROYAN Bd de I'Océan 48 57 75 37 33 44 58 66 76 133 54 26 707
ROYAN Briand 57 37 45 28 23 73 110 150 133 106 98 142 1002
ROYAN Ch. de Gaulle 250 226 243 165 123 207 160 215 221 180 292 266 2548
ROYAN Eglise Zola 258 267 263 254 151 250 66 53 301 154 448 349 2814
ROYAN Europe 38 82 66 57 52 26 42 45 46 68 12 12 546
ROYAN Gare Intermodale 1247 1168 1215 1186 766 1120 317 326 1638 851 1609 1260| 12703
ROYAN Hélios 95 83 82 113 42 107 74 61 152 87 133 110 1139
ROYAN Joliot-Curie 80 103 69 37 18 44 7 4 48 22 57 115 604
ROYAN La Poste 48 52 148 132 45 75 82 88 101 56 98 78 1003
ROYAN Louis Bouchet 12 21 20 49 14 23 13 19 62 26 - - 259
ROYAN Cordouan 1500 1407 1734 1463 759 1190 319 231 2121 1265 1388 1033| 14410
ROYAN Mairie 62 66 68 65 50 65 50 43 114 70 101 67 821
ROYAN Marché Parc 53 20 33 57 55 28 40 38 49 34 20 23 450
ROYAN Notre Dame 133 95 136 130 64 129 46 49 156 85 115 78 1216
ROYAN Oasis / EDF 25 32 24 79 16 43 35 28 47 23 24 21 397
ROYAN Perche 224 182 511 344 175 345 305 221 534 514 278 267 3900
ROYAN Squash 34 50 58 95 30 60 30 32 53 30 90 41 603
ROYAN Orangerie 82 59 61 46 35 62 27 25 60 31 34 37 559
Total 4 436 4 300 5 064 4628 2614 4059 1910 1832 6 203 3957 5172 4141 | 48316
bus (?5*'5'1"‘"1 )
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Lighe 21

cara bus (m ) (F wransdev

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015 st theuvand Page 71



Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Ligne 22

cara bus (m ) (F wransdev
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Ligne 23

cara %Y ([ ) orvascer
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Lignhe 24

Commune Arrét janvier  février i juillet . . déc. Total
COZES Ancienne Gare 8 237
COZES Centre Commercial 2744
ROYAN Aliénor 3594
ROYAN Lycée Cordouan 1420
ROYAN Gare Intermodale 17 742
ROYAN Libération 419

ROYAN Stade 2442
SEMUSSAC Centre Bourg 4 326

SEMUSSAC La Groix 40
SEMUSSAC Mouchet 54
SEMUSSAC Riviere 1
SEMUSSAC Z.A.

ST-GEORGES-DE-D.

ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
Total

cara bus

Camus
Lt. Colonel Tourtet
Z.A. Les Brandes

(5 ) e
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Ligne 25
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Annexe 2 - Fréguentation mensuelle par arrét et par ligne

cara

bus

Commune
ARVERT
ARVERT
ARVERT

LA TREMBLADE
LA TREMBLADE
LA TREMBLADE
LA TREMBLADE
LA TREMBLADE
LA TREMBLADE
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES
LES MATHES

Arrét

Halle

Les Fouilloux
L’Etrade

Eglise

Foyer

Le Petit Pont

Les Riveaux
RONCE-LES-B. Campings
RONCE-LES-B.Casino
Bois de Joubert

Campings

Eglise

Indian Forest

La Fouasse Campings

La Palmyre Campings

La Palmyre Office de Tourisme
La Palmyre Zoo

Le Nére

Luna Park

Montsouci

Rond-point des Valdotains

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015

juin

juillet

sept.

ROVA

ATLANTIQUE
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Ligne 31
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Annexe 2 - Fréguentation mensuelle par arrét et par ligne

cara

bus

Commune
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN

ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.
ST-PALAIS-SUR-M.

VAUX-SUR-M.
VAUX-SUR-M.
VAUX-SUR-M.
VAUX-SUR-M.
Total

Arrét
Av. de Bordeaux

juillet

ao(t sept.

Bd de I'Océan

Ch. de Gaulle

Foncillon

Gambetta

Gare Intermodale

Mairie

Pigeonnier

Plage du Consell

Pontaillac

Port

Club Med

Grande Cote

Le Clocher

Les Combots Plage

Les Mouillieres

M. Vallet

Nauzan Plage

Plage de la Léde

Puits de I'Auture

Terre Negre

Cote de Beauté

Frégate

Les Fées

St-Sordelin

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015

14 799

ROVA

ATLANTIQUE

19 362
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Ligne 31 (suite)
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Annexe 2 - Fréguentation mensuelle par arrét et par ligne

cara

bus

Commune

MESCHERS-SUR-G.
MESCHERS-SUR-G.
MESCHERS-SUR-G.
MESCHERS-SUR-G.
MESCHERS-SUR-G.

MESCHERS-SUR-G.

MESCHERS-SUR-G.

MESCHERS-SUR-G.

ROYAN
ROYAN
ROYAN
ROYAN

ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.
ST-GEORGES-DE-D.

TALMONT-SUR-G.
Total

Arrét
Cimetiere
La Longée
L'Arneche
Les Ribes
Les Vergnes
L'Ombrage

Pompiers

Rond Point
Aliénor

Gare Intermodale
Libération

Stade

Les Oliviers

Lt. Colonel Tourtet
Mairie

CEillet des Pins
Parc de I'Estuaire
Plage de Suzac
Roches Blanches
Théatre

Place

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne Ligne 41

cara bus (m ) (F wransdev
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Annexe 2 - Fréguentation mensuelle par arrét et par ligne Ligne 42

Commune janvier  février mars mai juin juillet ‘
ARVERT
BREUILLET
CHAILLEVETTE
ETAULES

LA TREMBLADE
MARENNES
RONCE LES BAINS
SAUJON

Total commune

cara 2% (m ) (7 transdev
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Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne TAD de rabattement

Commune janvier | février mars avril mai juin juillet aodt sept. oct. nov. déc. Total
ARCES 1 3 7 13 9 1 34
ARVERT 14 12 15 13 4 7 5 1 1 1 73
BARZAN 3 10 13 11 10 4 10 9 13 14 11 14 122
BREUILLET 4 3 20 15 4 46
BRIE SOUS MORTAGNE 0 1
CHAILLEVETTE 1

CHENAC 6 8 17 11 14 20 93
CORME ECLUSE 1 0 3 3 11 1 30
COZES 15 20 42 39 26 27 35 36 17 23 9 6 295
EPARGNES 1 1 1 1 7 1 1 13
ETAULES 18 18
FLOIRAC 1 1 2 4
GREZAC 7 4 5 4 6 4 5 6 4 45
JAVREZAC 1 1 2
LA PALMYRE 9 20 10 5 2 13 8 9 76
LA TREMBLADE 1 1
LE CHAY 19 19
L'EGUILLE SUR SEUDRE 1 1 2
LES MATHES 18 19 16 20 4 6 7 12 4 20 9 8 143
MARENNES 2 1 3
MEDIS 11 9 7 12 4 9 13 8 0 18 91
MESCHERS 2 11 12 14 13 8 9 10 16 13 12 14 134
MORNAC 3 3 5 11
MORTAGNE SUR GIRONDE 23 25 29 29 19 30 30 15 12 18 9 7 246

bus ROVAN |
cara (i%du’ﬁ‘nh\s! | (F trarsdev



Annexe 2 - Fréquentation mensuelle par arrét et par ligne TAD de rabattement (suite)

A
Commune janvier | février mars avril mai juin juillet aodt sept. oct. nov. déc. Total
ROYAN 4 4
SABLONCEAUX 3 7 0 0 1 1 2 1 1 16
SAUJON 18 41 24 18 18 15 11 20 24 7 10 19 225
SEMUSSAC 1 1
ST PALAIS SUR MER 1 11 10 7 6 23 44 52 43 3 200
ST ROMAIN DE BENET 2 1 0 5 20 1 17 49
ST ROMAIN SUR GIRONDE 1 2 5
ST SEURIN 3 3 1 5 2 1 0 28
ST SULPICE DE ROYAN 4 9 10 4 4 8 65
TALMONT 1 8 18 4 32
VAUX SUR MER 1 1
Total commune 142 201 213 205 130 196 238 286 193 120 79 127 2130

bus (m‘w?l |
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Annexe 3 - Les six criteres de la démarche qualité conjointe CARA / TDRA

des véhicules

e sol
e sieges
e vitres

e barres de maintien
e appui de fenétres (latérales et arriere)
e porte bagage

Critere Iltems a controler Critere Iltems a contrbler
Propreté extérieure : Accueil téléphonique :
e absence de coulure de gasoil e nombre de sonneries
e absence de poussiere e accueil téléphonique
e baies vitrées Accueil e réponse ala demande
e livrée 5 au point e conformité de la réponse
Netteté et Propreté intérieure : cuiepaten * prise de conge
1 proprete e poste de conduite Réponses aux demandes écrites :

dans un délai maxi de 5 jours ouvrés hors délai courrier et
gestion des PV

Régularité et

Autobus au départ de I'arrét :
entre I’heure affichée H et H+5 minutes

des véhicules

ponctualité Autobus a I'arrivée au terminus :
avant H + 5 minutes
3 Fiabilité Pas de voyageurs immobilisés plus de 5 minutes

suite a une avarie technique

Accueil a bord
4 des véhicules

et attitude

des conducteurs

Le conducteur :

e regarde les voyageurs quand ils montent

e répond aux demandes d’informations

e est attentif & la descente des voyageurs

e vend les titres et rend la monnaie le cas
échéant (billet maxi de 20 €)

e porte une tenue conforme au référentiel

Information
6 aux arréts et
dans I'autobus

Informations aux arréts poteau aluminium :
e nom de I’arrét et de la commune
e indice de ligne et direction

e plan duréseau

e plan deligne

e coordonnées commerciales
horaires

gamme tarifaire

date de validité des informations
logo CARA

marque commerciale

Informations extérieures véhicules :
e indice de ligne et direction

e |ogo CARA

e panneau « cara’bus »

Informations intérieures véhicules :

e affichage des titres vendus a bord
e disponibilité guides du voyageur

e affichage du reglement intérieur

Informations taxi :
e panneau « cara’bus »

cara bus

=

ROVAN

ATLANTIQUE

s

(¥ ransdev




Annexe 4 - FACE, le label qualité interne du groupe Transdev

cara Y8 (m ) (7 transdev
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L'engagement
de la Direction

/

En sappuyant i la fois sur

et savoir fake métiers, ses capacnds
dlinnovation, ses valeurs de respornabiied ¢t
d'intérde public, Tranasdev v'attache & créer de
13 valeur durable, economigue. 1ocHtale &1
ermironnemertale

Le progeamime FACE contribue en France §
garantir ['attente de ces objectds.

Transdey France sest ungagé § Lbeliser sous
trofs.ans, Fensermble de ses réseaux, au niveau
des fondamentaux (FACE niveau 1) pour ls
Qualité et L Sécuritd et une part signficative
pour 'Envecnnement

Diores et dé, prs de 200 labels ont été
attribods 3 ce jour

Je compte wur la mobsfisation des différents
ACTeurs internes concernds, ot sur la quated

du travall réalséd par chacun d'entre nous pour
contribuer i la tdussite de cotte démarche ’,

LAURENCE BROSETA,
Directrice Tramdey france

cara bus

« cara’bus » - Rapport d’activités - Année 2015

Dans le cadee de ses engagements, Transdev

2 décidé de développer, pour ses Rliales ot ses
réseaux, un ambitieux programme de labellsation
Qualné, Sécurieé, Enviconnement dénommé FACE

Ce programme est une vérable démarche de
DIOGIRS SINACTUrde &n Lon SLIpes

* Lea Fondamentaux sont les garants du
respect des exigences réglomentaires ot des
ENGIGEMAnts contractuels

® LAmékoration Continue gacantit je
déplolement de plans d’actions dymamiques
§rice au suivt de by direction au Uavers des

indicatewrs
Y
© LExcellence permet de s distinguer %
par des actions prospectives et s

innavances. v




Nral

cara bus

POURQUOI
UNE DEMARCHE [, srmamo,
QSE?

OMectour de s Direction Métiery

La satisfaction et ks confiance de nos chents sont

bles poor 12 ok atle
ddoad do notre pek
Aussi pour TRANSDEV, accroitre |a qualité de nos

g é I o sster un

B !
rivesu de vantd et G vbcurtd au travall optimal b nos
salariés constituent les bases de notre politique.

LA QUALITE

[t e quebee Buse § respectes I des
spdccationt déhmen contiactuclioment svec rox donneury
Wuutre ot de wantave duratloment les Desorm ot s stemtes.
ey eherts voygeuts.

Un S0 (Sntema de Macagement de b Qualtd), ext svant
10U U Gt il S aNIgEmAnt Gl amdiore [OdgaatOn
oliective ot le forcticnmmment globel de lendiepene,
Vengagement quaing de TRANSDEY o341 une G atie. Jouverns
IR [ e reTOnNSLANCT (o et 15O I AOLaTent )
4 des Clautes contsmtusies de Booun Makss

LA SECURITE

Lo ot ot L wocur td au travad sont one peocoupation
Comtante de motre entreprse.

Lt accidents du travad et hes maladies professionnetes

e dokvent P Mre Percus comme ume Lataled, man teen
e un AONCTONImment Sa lentieprve

Lo miue oo place B'un Syiéme de mansgement de e satd o
e L sdouritd wr a bew de trad ontre G le Cadie June
Wrsdgie de geation des ragues shn e réduie e nombee
Waxodents, de v condormer & M gnlstion e d smdlooer
R S D TR Gy Bt

LUENVIRONNEMENT

Parce que b plastte nent pon dpusable, préserver 300
FORITDIETTITE deveent une prontd. Comtridaant par
nature & développer use motelad durable. TRANSDEY don
#gslerment dtre evermplace pow ls maltne des mpacts
SOOI ey s ) 165 BCTNVEA ot L présensation de
" a 4
wihicules progren. g vern)

L MAgament Envvonnemastl L nicrt Sam ine

entre d &0 que €1
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QUELS SONT LES BENEFICES DE CES
SYSTEMES DE MANAGEMENT 7

N prrmtiont do mattie on place des procédunm
formales vinant 3 réduse ey ivaues OSE dom bes sctivinds
deTentreprine et Temarocnetient de Viovad pou e
persanmel, e chents ot be grond pubite

Les consbauences principates sone |

o ek dor ol oY

QRS WL, eniDeneTe,

® une carifs des absites ot de lasortd de
chacun.

© ) Muageeet Clar par olyectiy,

@ une réefic démarthe damddonation formaluee,

© Ses ot de contrdle da Bon foncrammenven du / des
Syutime(1) Garattitiant L perenvets

© des bénahices en terme de productivee, de condont et
Se sbcurnd dam o travad,

© wn Lngeage commun en matwee de guaktd, sécarné o
1 o wrvirornenent,

® un proger demregrae g Ndére Tesaemble du
e aorewl

POURQUOI UN LABEL INTERNE ?
0 Dncin de démmontrem gum by s tivitds 100 Gérewy
de tacon wicace ot responiabie ot Quelies pouvent
fonrrar n satvac e buble paine gande slerment pur ute
rec wous foeme de therce parte
sadons un rifdrential sormatd (150, 49)
Lirs corpfications sort géndeaiwment rdaliden par dey
QIQIrMES EaRernet GONC het PRESTETIONS SO01 Dayaes
Co ot dtsw wn fren posr S normbeeus #tablsioments ot
Colecuviien.
TRANSDEV 3 décidd que lemiambile de sen socwndy
VURCTvent dam une demarche qualte, séonté o

L hder o dne
cmrtifeations, mas b en cole competitde s Hicononwe
e 108 anches de LrampOnt. Fout vons BonC me
powt un el proges & notie sctvad, Conpatibie svec
les normes 5O et NF. dont les svgences portent s
Vorgameation of ot e rdalaation dy service.
Nows svons loce oo programme. abn de gacsntic, partone
00 M ExROTON, 1h Seveie) de Quatas o & mphcanion
ptamal ag servicr s coletivitin, dy publc ot de le
ocHns.

VERS UNE DEMARCHE INTEGREE ET
ELARGIE A LA RSE

Bout dnpoter d'un tystéene da management dvokatil
adagnatie s Sturey ewgences o onenté Odvetoggement
Owrabie, nous encoumpecant, i o Cett poaubie.
Fatégration de cer démarches QU

£ parwitle, L crémion d'un guatrieme pier FACE RSE
(hmpossatded Socstsle dey Entreperin) poemetirs
prochanemenn de tiaduiie Ninvestiserment de Tramudey,
i el des domannet Q. 5 ot £, dam le Capital hasmain ot
bes relations avec bes partiey nedrennden - salands, chenty,
PerienarEs, Sons 1 adasty, Kowrmhiseurs.

s résmae Gl b sovhateront DOUTTIIR el S wne
FRCONNANICE B mar's HTON A Ce dommne.

il Aorvte 1 Annde 3

Mo M M

(I ) e

- -
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Trois domaines, trois niveaux

Une dynamique & des objectifs ambitieux
Chacune des soowtéds diponse de ses peopres cdjectils de labelination.
Lo plan S action national 01100 privat une Couvertute totale des eaplofations.

Des engagements internes & externes

Powc chacwn des 1 labets, by £0Qonces gar artinsent an réel marugoment de prosenis o umo owverties
wers ey Chertts notutonneh 1 voyagewr s

QUALITE

SECURITE

ENVIRONNEMENT

DOVBDcce 00O

+ Pradlé « Nvinid Preeas

+ Articipation « ADTICDation e Mobtd durable

 Srgicne = Tiaweersslnd + Irowetioes

< Bewstan - Revutany - Rt

LR ® e

29 <£¢ e

= Uew rewwn de deection = Une revue de drection + Une reve de dicection

v e plORage des tions. S v Le plan dactions anvusl » Le plin Factiont anned

+ Ows coniihes guakle * Lanahyne de fous ley + Lo 30wl dey Indcatmeny
acciderty + L2 Qestion Ot slustions

+ L8 pestion des reécamations « La shalnation o sty A gues

« L gestion des vhustiony ternes + L2 COMIMMIaCamion extedne

pertuchéen Lol vt dew ke

+ L0 COMMerWCInon vern

Poatarne

Amélioration
continue
» e ¢
4 e e

+ U polingue Quated = Une poltigue Securnd » Une poltigue

+ ba soruddnaon wa ls * La coommumication inter e Lrracoovemen sle

COMmNT ION Woei e des procéderes + Lnabywe des impacts

* Lo maitrise des anjeus * La formabaation des T0QEes efM Ofmement sur

conmtractuely CrpaLationt + L2 ondormind réglementses

» Dws engudies de satntation « Lanadyae o b malrie des + Lt sl B¢ Li comomwmanion

et g den rensourie

+ Lengagenent en itéves de * L st de nos oblgations

periocmance reglemartares

* L2 gestion des suatom
Gy
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Annexe 5 - « cara’bus » dans la presse

cara

bus
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Février 2015

Le directeur de Carabus assure que la société de transport en commun
participe, elle aussi, a I'information de ses jeunes usagers.

A Devant les classes de CM2 quielle « forme » & l'usage du transport scolaire, Bélinda Cunat
devient la Fée Carabus
O PHOTO PHOTO DR

ROMAN CHEREL

r.cherel@sudouest.fr

Stéphane Gouwnnchas a craing, dés la révélation sur www.sudouest.fr de la
verbalisation d'une collégienne de 11 ans pour nen-part de la ceinture de
sécurite, le 23 janvier dernier (nogtre &dition d'hier), que les chauffeurs des
autocars e refrouvent sur le banc des accuses, A en juger de la réaction initiale

i - <]

du premier adjoint au maire, Patrick Marengo, puls de la démarche du
député-maire Didier Quentin auprés du secrétaire J'Etat aux Transports, ke
directeur d'exploitation de Carabus avait vu juste,

Lexploitant du réseau de ransports en commun pour le compte de
Ihgelomération Royan Atlantique a donc jugé nécessaire, hier, de rappeler que
Carabus ne se préoccupalt pas de la seule bonne marche économique de son
activité. « Nous menons également, tout au long de lannée, de nombreuses
actions dinformation et de prévention, notamment en direction des dives de
CML =

La Fée Carabus

Pour les enfants de CM2 du Pays royannals, justement, Belinda Cunat est |a Fée
Carabus. Agent commercial, formee  linformation du jeune public, Bélinda ne
porte ni chapeau pointu, Nl Daguette magique, mals s pose depuis 2011 en
bonne fite du ransport scalaine,

En mal et juin, Bélinda - pardon... La Fée Carabus - rend visite a une vingtaine de
classes. A chaque Intervention, elle expligue par le menuy e mode d'emplol pour
prendre le car, = En CM2, rares sont les enfants a4 emprunter le ransport en
COmMImuUn. CEst SOUVENT papa ou maman qui les déposent et les ramenent de
Iécale. linterviens donc pour les préparer a la découverte de ce mode de

transport Nouveau pour eux. =

Bélinda prend donc le temps « d'expliquer et de dédramatiser, car i1s ont une
certaine peur d l'idée de prendre be car, cest souvent pour eux la premidre
expérience de Fautonomie =,

(1 ) o

transdev
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Rappals oraus, signalétique

Bélinda Cunat n'est pas seule 3 diffuser les congignes de séournté, « Les cing
controleurs qui opérent sur lensemble de notre réseau font ewx aussi de 2
prévention. Les chauffeurs eux-mémes rappellent réguliérement aux enfants
quil est obligatoire qu'ils bouclent leur ceinture de sécurita. En putre, celte
obligation est également rappelée a bord des autocars par une signalétigue
blen visible, e pewx vous dire qu'on ne peut pas La rater », assure Stéphane
Gourinchas,

Si Didier Quentin suggére au secrétaire d'Etat aux Transports de modifier le
cadre legal actuel en matiére dinformation des passagars, Stéphaneg
Gourinchas ne pewt s'empécher, de sen ¢, de rappeler gulen Nétat actuel de
La lol, = le conducteur ne peut dtre tenu responsable quand un passager ne
boucle pas sa ceinture »,

Source : Sud-Ouest du 7 février 2015

cara Y (m ) (F transdev
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Avril 2015

HeUt quals bus vortt pauvolr sccuslit les bus de [a Cara

_. '.‘.‘ s o i . B
La chantier du secteur deux, avec Mespace réservi sux taxis
*wmm\n

et six quais bus supplémentalres, serm terming en mak oo assas

La nouvelle gare routiere
va bientot ouvrir

| BUS Méme si le chantier du péle d'échange multimodal de la gare n'est pas encore
totalement mﬂné.lesbusvontuﬂllserlesnwveawquaisammelundpmd\aln

poked mulimo
daldel gare SICF, toache a safin.
heswlfq‘mmnhua

i damenagerent e
ls«nmnqnimﬂmulea\ems'ad\tw
| roncernovembreioms,

l..lm

Lamieensenkeduy

durdede 50 ~dong, A terme,
la premiére seTagratuste ef
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Septembre 2015

Royan : un nouveau péle d'échanges de bus en
service

B COMENTRIALY Putse e SEMPADOES & 09N rrveshl e O

COMNSULTATION - En cette rentrée scolaire, Cara’Bus dispose de la totalitéd
85 MOUVESUX GUAIS d8 DUS AU niveau de la gare SNCF. QU BN pensel-vous
?

& Loy Bus g urment ke Pays reyannen

S tphane Gournchnas, e drectewr de Tramsdey Royan Atlanbque, parie de
“Quals plus sécurisants et confortables™ Les usagers des transports en
comImun, of nOtamumient les colégions of iycbern, pouvent profiter, en cette

rentrés des dasses, dun plie (echanges de bus fambant neut

“Avant, les Dus e garaient 2 L queue lou leu les U decnidne les autred
Cétait un peu Ia pagailie”, rappelie Stépnane Gounnchas. Man ¢a,
AUt avant. QuUant su thacpement des habitudes, & responsatie de Transdey
MNirme que {8 Sest Tt en doudeur. Un agent de CaraBius est présent sur place

POUr ronseigner

Source : Sud-Ouest du 8 septembre 2015
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Rentrée scolaire avec une nouvelle gare routiére

w Putnd e OBDWI014 5 QNS | oS ke OROWI01S A 0BRSS pac S28phane Durand

Cara'Bus dispose d'un nouveau pdle d'échanges flambant neuf
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FAgn or canfor i en Fapiard, Lt pEraanne Mot aved des fuam A nveal,
Piruvenl e Exdmiphe plis Tacilement imaeiied G B DU« 0onATare Stéphane
Gourmchun, ke Srecteur de Transdey Hoyan Atlanhgue
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Deepurd 1 ferdrds, wn apent de Cafa Bl et présent sud plate pool onerier.
reraigrer. = B Rt que el Rabdude S metlend on place, mai by jeuney
et vite b tro. On leur explaue une fors o cest parti. Le eodement Sest
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Wil DB rentrer ares FaLtomng @ L piyss pOUITAR §¥is prochaingment
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At Ll Gl e TS | WIS O e P e
dépenclint des horines douverture de Fagence commentiale de CalaBus
présente dand e nall g & e De nodnvedio Tooem de Signalmaien seront
Egalenert INTLATES dans |25 LeTTENES G ennent.

W Tautdra #uress réglee g proviéme 08 Ci CoNOWRCTEurs QUi Ne TespscTant Das les
S INEEtOnS 81 qui Semanent dind les Couiors de Dis de L gale roatiéne. « On
WOIE FEgUINEMEnS ded SRns puster aves heurs woitunes. Soi pacce quils nong
P W e pannddon, S0it fance QUi vellent dépoter queiqu'un SU phal prés
de La gare SNCF ot ne veuient pas marcher « se désole Stiphane Gourmchias.

Pratique dangereuse

e prafigue qui POUTat § avineT dangereuse s heumes de grande affuence.
= Il Bt qua foui e monds apprenne 5 cohabiter dam Cot expace «, prdven s
direcinur der Transdey Royan Alanngue, Ung pebioe a5iLce pour oeus quine
SO Pars achepeEs o 4 marce - e aatong lonue dures e L gare SNCF. gl
5 PrEATIOITETTSEnT DUVETT M Nodnoime: BT qui &1 J0uUven] vde. #31 T bisn
Pt Pres que b padiong coufte dunée. On peut done y deposer quetquun plus
Latilerient o be tapet & peed et moms long.

Source : Sud-Ouest du 8 septembre 2015
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Septembre 2015

TRANSPORTS

Nouwvelle billellique « cara’bua >,
une révolution auwx mulliples avaniages
DVici la fin de l'année, le réseau de transport urbain « cara’bus » sera équipé d'un systadme billattique

100% sans contact Ce nouveau mode de gestion des fitres de transport va permetire de simplifier la
mobilité des voyageurs et de leur offrir davantage de services.

Inia la poingonnausa, place a

F « gans contact » : aprés sapt ans de service,
la billettique des bus de 1'agglomération,
devenua obsoléte, fait place & la lecture =ans
contact. Appelé égalemeant mains libres, ce procéds
de validation des billets a pour objectif de faciliter
la vie des utilisateurs des bus grice a une lecture
électronique rapide et fiable des titres de transport.

Ce systéme billettique se traduit par I'arrivée de
nouveaux supports de titres de transport et de nou-
veaux équipements dans les véhicules et points de
vante. Semblable & une carte bancaire, la carte sans
contact, nominative, est destinés aux abonnés et
aux voyageurs réguliers. Elle comprendra leur nom,
leur photo et leur numéro d'abonné, et servira de
support pour les abonnements annuels, mensuels
et hebdomadaires. Des billets sans contact saront
également mis en servica pour les personnes qui
utilizent le bus occasionnellement. Pour valider 2an
trajet, il suffira d'approcher sa carte ou son billet
du valideur installé 4 bord des bus. Difficile de faire
pluz simpla.

Au-deld de I'évidante rapidité da validation du trajet
an montant dans le bus, c'est aussi lore du rechar-
gement de leur carte que les usagers pourront
gagner cu temps. Plus besoin de faire la queus au
guichet : une fois inscrit & la boutique « cara'bus »,
chacun pourra recharger directement sa carte sur
une borne automatigue située & la gare intermodale
de Royan ou sur le nouveau site intarnet « cara’bus »
& partir de 20186,

m

Pour la CARA et son délégataire Transdev, cet
investiszement de 500 000 euros entrainera égale-
ment une gestion plus simple et plus précize des
titres de transport. Chaque année, las usagers du
réseau « cara’buz » effectuent en effet un million
de voyages & bord des 80 véhicules qui dessarvant
640 arréts dans les 34 communes de |"agglomé-
ration. D'un traitement manuel, 'ensemble des
informations ligées aux titres de transport seront
a I'avenir fransmises directement sous forme nu-
mérique. Les données recueillies permettront de
mesurer précizément la fréquentation du réseau,
les temps de parcours, le nombre d'usagers par
ligne, les kilométres, ete... Ces renseignements, qui
échappaient jusqu’alors & la collectivité, lul permet-
tront d'adapter au mieux la fréquence et le parcours
des bus aux besoins de tous les usagers.

COMMENT FAIRE POUR RECEVOIR MA NOUVELLE
GCARTE DE BUs 7

%
La nouvalla billettiqua K= -

zera instaléa en > 4
& & ¥ - | Fitl
fin d'année.  Pour 14 & SagEe

savoir comment  }

— ."_I
gle  fonctionne, ~ L
rendezvous dés  .COMQ Ous {.'-"'"""
septembre & la .l,.".,.;)l

boutigua = cara’'bus « siluéa en

gare de Hoyan (owerts du lundl au wendradi,

de 8 heures & 12 heures et da 14 heaures & 18

haures).

1. Jem'abonnaou e rencuvalle mon abonnament
de bus 4 la boutique « cara'bus » avant la 18
octobre 2015, Ja n'oublies pas d'spporter une
photo d'identité récanta,

. Ji regols ma carte directermant chez moi avant
la 3 octobra

3. Je vallde ma nouvelle carta de buz dés |1a mise

en servica du nouveau matérksl

4, A partir da 2016, Jo peux recharger ma carte

de trois fagons @ & | boutigue = cara’'bus «, &
la borne automatigue en gare de Foyan ou sur
Internet (www. carabus-transports. i),

a

Happal : l'entrés o l8 validation de son voyage
5'affactuant touwjours par "avant du bus,

bus
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Octobre 2015

Pays Royannais : le ticket de bus sans contact, une

premiére régionale

m Pt ' DR/FOVIOE B D2SEE | il be DEIPOCHINE B LI D e Shémhane Dorend

Un nounvesu systeme de billettigue va dquiper les 60 bus du réseau
Cara'bus & comptar du 2 novembre

& Lo 2us Oe W CARA 3evort Seerit equpes 4 umw fouvede Dietague

Ppele ausy s Mes, Un nouveal vystéme de validation des billets n
SANS CONTACT v 4110 113 w0 plce & compter du 2 novembre dans les
€0 bus Bu réseau Caratus. Il a pour objectil de facitar (3 wie des usagers grice n

A UNE RCIre Slectroniue rapide of Bable des Utres de ransporn

Pour la Communauté Saggiomératon Royan AZantique ef 300 ONégatars n
Tranadey, et Investissement de SO0 000 eures pormectra fgakment do ;
POESLESY Pedcrsament b irdQquentation du 1eseats, b 1amgrs de parcours, =

nomdre de Passagers par ligne.

Sembilable A une carte Dancaire L Carte POMINASE A Contact sera

destinde aux abonndes of aux voyageury régulers. Des tallets sans contact

SOOONE STHNMANT (TG 60 SNVCE POUT ks POrsonnes qui utiksent e bus de

TR e eenps B seront deliveds sous le format de QRCoOde, Ut premiie e

dans le département &t L Régon

Ll IR R IR T VO TOUT LT COMMENTAMTE

Source : Sud-Ouest du 26 octobre 2015
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Source : Royan Actu du 28 octobre 2015
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Source : Sud-Ouest du 29 octobre 2015
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Novembre 2015

Un nouveau dépot
de bus a létude
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Source : Sud-Ouest du 3 novembre 2015
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Décembre 2015

Un nouveau départ pour les transports
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Source : Sud-Ouest du 16 décembre 2015
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